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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
""" . especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 : s encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
o Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
o Abc !
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
¢ Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases esténdar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mérgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
g lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
= 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamaiio de Letra . o e
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera péaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayads Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

1.
2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

N
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO| ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
serialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https:.//www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

\
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No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de

homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomaréan en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del

procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segln corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP? Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algtn item no supera el monto
senalado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacioén no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

2 La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe

~
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1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificaciéon de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el organo de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

N\
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21.

) CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

o El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

\
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3.1.

3.2,

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcidén del documento o con la recepciéon de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

\
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e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia !

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

e

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp:/www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

| 2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva. cual es la
| clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
| de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento. la clasificacion de riesgo
B. incluye las clasificaciones B+ y B.

| 4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
| por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS. bastara que en una de ellas
| cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

\
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

n competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

| Advertencia

|
' En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se [
' deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
| debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada. }

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

(E)

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO I
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Autoridad Nacional del Agua

RUC Ne° . 20520711865

Domicilio legal . Calle Diecisiete N° 355 — Urb. El Palomar — San Isidro — Lima.
Teléfono: : (01) 224 - 3298

Correo electrénico: . efarfans@ana.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de

mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la informacion
del Centro de Procesamiento de Datos Secundario de la Autoridad Nacional del Agua.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacién fue aprobado mediante FORMATO N° 001-2024-ANA-OA/AS001 de
fecha 01 de febrero de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados (R.D.R.)

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del arfo fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

De acuerdo con lo observado en el informe de indagacion de mercado “INFORME N° 0004- 2024-
: ANA-OA-UAP/JTJ", todos los postores que presentan ofertas cumplen en su totalidad con los
\ términos de referencia, por lo cual, no es posible distribuir la buena pro.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
j\ El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

\ 1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
)
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1.9.

1.10.

El plazo de ejecucion contractual sera contado a partir del dia siguiente de la activacion y
suscripcion de un “Acta de Activacion de Garantia extendida”; y regira por un periodo de tres
(03) afios calendarios. El plazo para la activacion anteriormente sefialada se realizara a los 15
dias calendarios como maximo, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato
de servicio.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 soles) en la caja de la Entidad. La copia se
entregara en la Unidad de Abastecimiento y Patrimonio, sito en primer piso de la Sede Central de
la Autoridad Nacional del Agua (Calle Diecisiete N° 355, Urb. El Palomar del distrito de San Isidro
de la provincia y departamento de Lima.), en el horario de 08:00 a 17:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del ario fiscal
2024.

- Ley N° 31955 Ley de Endeudamiento del Sector Publico del afio fiscal 2024.

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional del Presupuesto Publico.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF — TUO de la Ley N° 30225 “Ley de Contrataciones del
Estado”, en adelante la Ley.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, “Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado”, en
adelante el Reglamento.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Directivas, Pronunciamientos y Opiniones del OSCE.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

\
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i

CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:
2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria
2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representaciéon de quien suscribe la oferta.
En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.
En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.
En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidaces estan
prohibiclas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilicdad del Estacdo — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identiclad.
v\
? c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
\ \ (Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3

4

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qob.pe/interoperabilidad/

~
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e FE| 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificaciéon”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su

inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

Advertencia J|

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no
podréa exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,

de ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
“ numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que

cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

5 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

“v"®  Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

@ Y,
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f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacion de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 12).

iy  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Estructura de costos™.

k) Formato de Autorizacion para realizar Notificacion Electrénica (Anexo 13).

I)  Declaracién Jurada dirigida a la Autoridad Nacional del Agua, en el que sefale que el
personal propuesto cuenta con el conocimiento especializado necesario para el manejo y
operacion de las soluciones para Data Center (listado en el numeral 5.1.6 del presente
término de referencia) y conocimiento de los estandares de la TIA-942 en referencia a la
certificacion RATED 2.

m) Copia del documento de gestion de riesgos de su empresa o actividad, siendo el mas basico
el ATS (Analisis de Trabajo Seguro), como componente para garantizar los medios y
condiciones para prevenir riesgos que pueden afectar la salud de los trabajadores y todas
las personas que se encuentren en las instalaciones, conforme al marco normativo de la
Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

n) Carta de compromiso, segln lo establecido en el numeral 8. de los términos de referencia.

o) Enelcaso el postor ganador de la buena pro haya presentado en su oferta documentos que
provengan del extranjero, debera presentar los documentos que acrediten surtir efectos
legales en el Peru, conforme a lo sefialado en la siguiente nota.

Nota: “Para que los documentos publicos o privados que provengan del extranjero puedan
surtir efectos legales en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares
peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se
trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la
Apostilla, en cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya. Sin
perjuicio de ello, ademas, los interesados deberan cumplir con los requisitos adicionales que
contemple la normativa especial de la materia para la validez en el Peru de los documentos
extendidos en el exterior”

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

7

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

~
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24,

2.5,

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

o [En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'.

e [aEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes de la Autoridad Nacional del
Agua, sito en la Calle Diecisiete N° 355, Urb. El Palomar del distrito de San Isidro de la provincia
y departamento de Lima. Asimismo, también pueden presentar la documentacion, a través de
MESA DE PARTES VIRTUAL, que se encuentra en la pagina web principal de la ANA,

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en cuatro (04)
armadas, previa conformidad otorgada por parte de la Direccion del Sistema Nacional de
Informaolon de Recursos Hidricos (DSNIRH) sobre el servicio ejecutado, de acuerdo con el
siguiente cronograma:

1"

Segtn lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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a) 1era. Armada: 40% a razon del primer entregable:
- Acta de Activacion de Garantia extendida.
- Informe de revisién del estado de los equipos al inicio del servicio y acciones inmediatas a
realizarse y/o realizadas, Plan de mantenimientos, Cronograma de fechas para la
realizacién del mantenimiento, Ruta de escalamiento para atencion de mesa de ayuda.

Asimismo, y a efectos de que la Entidad pueda realizara el pago de la contraprestacion
pactada a favor del contratista, previa conformidad de los entregables otorgado por parte
de la Direccion del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos, el proveedor
deberé presentar adjunto al entregable solicitado, las facturas respectivas.

b) 2da Armada: 20% a razén del segundo entregable:

- Informe Técnico de estado del equipamiento descrito en el numeral 5.1.6.
EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA
INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, describiendo cada actividad de mantenimiento,
soporte o garantia del equipamiento realizada durante el periodo y demas sugerencias u
observaciones de acuerdo al alcance del presente término de referencia

Asimismo, y a efectos de que la Entidad pueda realizara el pago de la contraprestacion
pactada a favor del contratista, previa conformidad de los entregables otorgado por parte
de la Direccion del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos, el proveedor
debera presentar adjunto al entregable solicitado, las facturas respectivas.

c) 3ra Armada: 20% a razén del tercer entregable:

- Informe Técnico de estado del equipamiento descrito en el numeral 5.1.6.
EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA
INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, describiendo cada actividad de mantenimiento,
soporte o garantia del equipamiento realizada durante el periodo y demas sugerencias u
observaciones de acuerdo al alcance del presente término de referencia.

Asimismo, y a efectos de que la Entidad pueda realizara el pago de la contraprestacion
pactada a favor del contratista, previa conformidad de los entregables otorgado por parte
de la Direccion del Sistema Nacional de Informaciéon de Recursos Hidricos, el proveedor
debera presentar adjunto al entregable solicitado, las facturas respectivas.

d) 4ta Armada: 20% a razén del cuarto entregable:

- Informe Técnico de estado del equipamiento descrito en el numeral 5.1.6.
EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA
INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, describiendo cada actividad de mantenimiento,
soporte o garantia del equipamiento realizada durante el periodo y demas sugerencias u
observaciones de acuerdo al alcance del presente término de referencia.

Asimismo, y a efectos de que la Entidad pueda realizara el pago de la contraprestacién
pactada a favor del contratista, previa conformidad de los entregables otorgado por parte
de la Direccion del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos, el proveedor
debera presentar adjunto al entregable solicitado, las facturas respectivas.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Direccion del Sistema Nacional de Informacion de
Recursos Hidricos emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada, previa Opinién Técnica
Favorable del profesional a cargo de la supervision.

- Comprobante de pago.

- Copia del SCTR del personal clave.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la Autoridad Nacional

del Agua, sito en la Calle Diecisiete N° 355, Urb. El Palomar del distrito de San Isidro de

la provincia y departamento de Lima. Asimismo, también pueden presentar la
documentacion, a través de MESA DE PARTES VIRTUAL, que se encuentra en la
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pagina web principal de la ANA, www.ana.gob.pe.

2.6. REAJUSTE DE LOS PAGOS

No aplica.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y GARANTIA DE LOS SUB SISTEMAS DE
SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO
DE DATOS SECUNDARIO DE LA ANA

1. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion busca contar con el Servicio de Mantenimiento, Soporte, y
Garantia de los Sub Sistemas de Seguridad y Respaldo de la Informacién del Centro de
Procesamiento de Datos Secundario (en delante CPDS) de la Autoridad Nacional del Agua
ANA administrada por la Direccion del Sistema Nacional de Informaciéon de Recursos
Hidricos (en adelante DSNIRH), a fin de garantizar la operacion de los sistemas y sub
sistemas de la infraestructura tecnolégica que soporta los diferentes servicios
institucionales.

La Autoridad Nacional del Agua es el érgano superior del sistema nacional de control, tiene
por mision dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental, para lo cual
aplica las Tecnologias de la Informacion para optimizar sus procesos de gestion
institucional y brindar un mejor servicio. Dentro de este contexto, el equipamiento al que se
hace mencioén sirve de base para soportar toda la demas infraestructura de informacion
digital con valor legal.

2. ANTECEDENTES

La Autoridad Nacional de Agua (en adelante ANA) fue creada al amparo de la primera
Disposicion Complementaria Final de la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Agricultura aprobada con Decreto Legislativo N° 997, como organismo publico adscrito al
Ministerio de Agricultura, responsable de dictar las normas y establecer los procedimientos
para la gestion integrada sostenible de los recursos hidricos. Tiene personeria juridica de
derecho publico interno y constituye un pliego presupuestal.

La Autoridad Nacional del Agua (ANA), Organismo Técnico Especializado adscrito al
Ministerio de Agricultura y Riego, creado por la Primera Disposicién Complementaria Final
del Decreto Legislativo N° 997 del 13 marzo 2008, es el ente rector del Sistema Nacional
de Recursos Hidricos, el cual es parte del Sistema Nacional de Gestion Ambiental, por lo
que se constituye en la maxima autoridad técnico - normativa en materia de recursos
hidricos y los bienes asociados a estos.

El literal f) del Articulo N° 5 de la Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién del Estado,
sefiala que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta, entre otros,
en la institucionalizacion de la evaluacioén de la gestion por resultados, a través del uso de
modernos recursos tecnolégicos, la planificacién estratégica y concertada, la rendicién
publica y periddica de cuentas y la transparencia a fin de garantizar canales que permitan

el control de las acciones del Estado.
En 2017, se aprobd el Estudio de Factibilidad del Proyecto “Gestion Integrada de los
Recursos Hidricos en Diez Cuencas” donde se ha previsto la implementacion del sistema

de seguridad y respaldo de la informacion, el cual se soporta sobre equipamiento

N




N

AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-1 derivada del CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA
Contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la
informacién del centro de procesamiento de datos secundario de la Autoridad Nacional del Agua

-, Codigo :  SGC-F-006
= FORMATO Version . 00
-A‘: ANA Aprobadopor : DSNIRH
Autoridad Nacional del Agua Mes de aprob. : Septiembre
Pagina : 2ded48
TERMINOS DE REFERENCIA Afio ;2023

tecnoldgico de Ultima generacién y cuyo objetivo es mejorar la operatividad del Sistema
Nacional de Informacién de Recursos Hidricos, administrado por la Autoridad Nacional del
Agua.

Atendiendo los objetivos del proyecto se ejecutd el suministro, instalacién, puesta en
funcionamiento y capacitacién de los subsistemas para el sistema de seguridad y respaldo
de la informacion, que tenga la posibilidad de escalar para cubrir necesidades futuras. Esto
implicd implementar la infraestructura necesaria para soportar la capacidad de
procesamiento y almacenamiento del sistema.

Teniendo en cuenta las necesidades que involucra se hizo necesario implementar un
Centro de procesamiento de Datos bajo los estandares de la TIA-942 B Edicién 2017
“Construccion de Data Center”: Centro de Procesamiento Secundario de Monitoreo de
Recursos Hidricos para la Autoridad Nacional del Agua. Ubicado en Calle Salaverry cuadra
cuatro S/N, Ica, Ica - Perd.

El Centro de procesamiento de datos Secundario se encuentra certificado en:
e Nivel de disefio en Rated 2 en la norma TIA-942 B.
e Nivel de Construccion en Rated 2 en la norma TIA-942 B.

Esta conformado principalmente por dos contenedores ISO de 20 ft ubicados dentro en un
ambiente acondicionado y denominado area de NAVE, en el interior se encuentran:
A.1 Denominado: Ambiente de Procesamiento de Datos 6 Contenedor TIC.

A.2 Denominado: Ambiente de Proteccion de Energia 6 Contenedor ELECTRICO.

Que, para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, la DSNIRH requiere contar
con el Servicio de Mantenimiento, Soporte y Garantia de los Sub Sistemas de Seguridad y
Respaldo de la Informacién del Centro de Procesamiento de Datos Secundario de la ANA,
afin de garantizar el correcto funcionamiento de toda la plataforma tecnolégica de Respaldo
que soporta la totalidad de los servicios de red y sistemas institucionales.

3. JUSTIFICACION

El Reglamento de Organizacion y Funciones de la ANA, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 018-2017-MINAGRI, del 13 de diciembre del 2017, establece en su art. 44°
diversas funciones a la Direccién del Sistema Nacional de Informaciéon de Recursos
Hidricos, estableciéndose en el literal e): “Conducir, formular, implementar y realizar el
seguimiento de politicas, planes y normas sobre tecnologias de la informacion, servicios
informaticos, licenciamiento, uso de software, correo electrénico e internet; asi como brindar
atencion y asesoria en cuanto a requerimientos, adquisicién, soporte y mantenimiento de
materiales, equipos computacionales, periféricos y de comunicacién de la Autoridad
Nacional del Agua”.

Que, para el cumplimiento de objetivos institucionales, la DSNIRH requiere contar con el
Servicio de Mantenimiento, Soporte, y Garantia de los Sub Sistemas de Seguridad y
Respaldo de la Informacién del Centro de Procesamiento de Datos Secundario de la ANA,
permitiendo asi garantizar la continuidad de operacion, asegurar el correcto funcionamiento
de la plataforma tecnoldgica instalada, la cual soporta los servicios de red y las aplicaciones
institucionales.
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4. OBJETIVO

La Autoridad Nacional del Agua a través de la Direccién del Sistema Nacional de
Informacion de Recursos Hidricos, requiere contratar el Servicio de Mantenimiento,
Soporte, y Garantia de los Sub Sistemas de Seguridad y Respaldo de la Informacion del
Centro de Procesamiento de Datos Secundario de la ANA, con la finalidad de garantizar su
operacién, continuidad, crecimiento y disponibilidad, asegurando el correcto
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica instalada, que soporta los servicios de red y
las aplicaciones institucionales.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El presente apartado describe el Servicio de Mantenimiento, Soporte, y Garantia de los Sub
Sistemas de Seguridad y Respaldo de la Informacién del Centro de Procesamiento de
Datos Secundario, con la finalidad de mantener operativa y sostenible la solucion
preexistente; debiendo estar el presente servicio gobernado por procesos Tl y adherirse a
las buenas practicas y estandares reconocidos internacionalmente, afin de que se
mantengan las condiciones de operatividad necesarias para la validacion de la Certificacion
de Construccion de acuerdo a la norma TIA-942-B.

5.1. MANTENIMIENTO, SOPORTE Y GARANTIA DE LOS SUB SISTEMAS DE
SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION

51.1. OBJETIVO

La presente prestacion tiene como principal objetivo la renovacion del
“Servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de
seguridad y respaldo de la informacién del Centro de Procesamiento de Datos
Secundario de la ANA", en lo que respecta a su EQUIPAMIENTO
PREEXISTENTE, con lo cual, se permitira garantizar la continuidad operativa
de los servicios que soportan la totalidad de servicios de red y sistemas
informéticos institucionales de respaldo, que son de uso de los colaboradores
de la sede central y los érganos desconcentrados a nivel nacional.

5.1.2. DURACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion contractual sera contado a partir del dia siguiente de la
activacion y suscripcion de un “Acta de Activacion de Garantia extendida”;
y regira por un periodo de tres (03) afios calendarios. El plazo para la
activacion anteriormente sefalada se realizara a los 15 dias calendarios como
maximo, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato de
servicio.

El proveedor se obliga a cumplir el plazo de ejecucion del servicio, salvo causa
no imputable al proveedor u otra que limite su responsabilidad en los
productos entregables por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, la misma
que deberd de ser comunicada a la Institucion conforme a la norma aplicable.

Caso fortuito o fuerza mayor: Se entiende como caso fortuito o fuerza mayor,
la causa no imputable a cualquiera de las partes, consistente en un evento
extraordinario, imprevisible e irresistible, que impide la ejecuciéon de la
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prestacion o determina su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso, que esté
fuera del control razonable y que no pudiera ser prevista o que, habiendo sido
prevista, no pudiera ser evitada. La parte que invoque el CASO FORTUITO O
FUERZA MAYOR debera realizar todo esfuerzo posible para asegurar que la
ejecucion de sus prestaciones sea reanudada una vez concluido éste.

Para el cumplimiento acorde al servicio se debera realizar revisiones,
diagnosticos, informes de status asi como del tiempo de vida de todo el
equipamiento de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la informacion
y otros informes de status que sean requeridos, de lo anterior mencionado se
aplicara para toda actividad de los servicios de mantenimiento soporte y
garantia, afin de que se mantengan las condiciones de operatividad
necesarias para la validacion de la Certificacion de Construccién de acuerdo
ala norma TIA-942-B.

5.1.3. PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE OFERTAS

Los postores podran realizar una (01) visita técnica a la sede del Centro de
Procesamiento de Datos Secundario de la ANA ubicado en la ciudad de Ica
hasta méaximo un (01) dia habil, previo a la presentacion de ofertas.

Para ello, el postor debera remitir un correo electrénico al &rea usuaria con el
asunto: SOLICITUD DE VISITA - (NOMBRE DE LA EMPRESA) - SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y
RESPALDO DE LA INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, dirigido a la
siguiente direccion (infraestructura_dsnirh@ana.gob.pe), para la gestion de
accesos.

Dicho correo electronico debera contener lo siguiente:

- Nombre de la empresa.

- RUC.

- Nombre completo del personal a realizar la visita.

- Nro. De DNI del personal a realizar la visita.

- Fechay hora tentativa de la visita a realizarse.

Observaciones:
« La recepcion de los correos electronicos de solicitud de visita solo se
recepcionaran hasta maximo tres (03) dias habiles antes, previo a la
. presentacion de ofertas.
ANA . L . 4 . ,

«/ Dichos correos electrénicos serén respondidos por el area usuaria dentro
de las proximas 24 horas de recepcionado el correo electrénico, a fin de
confirmar la fecha y hora propuesta por el postor para la visita.

 El ingreso a las instalaciones de la ANA, solo sera autorizado con la
confirmacion del area usuaria via correo electrénico de respuesta dirigido
al postor.

«/ Durante la visita, el postor solo podra realizar una inspeccion visual de
todo el equipamiento de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la
informacion del CPDS de la ANA.

Dicha visita técnica tiene por finalidad, la realizacién de un levantamiento de
informacion necesaria para un diagnostico mas preciso de la situacion actual
de todo el equipamiento que es parte del alcance del presente servicio, y que

\
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los postores cuenten con la capacidad de elaborar sus ofertas en base a la
evaluacién que estos realicen, conjunto con los presentes términos de
referencia.

51.4. METODOLOGIAEN LA EJECUCION DEL SERVICIO

Para la ejecucién del servicio de mantenimiento, soporte y garantia del
equipamiento de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la informacion
del Data Center bajo los estandares TIA-942 B con Cettificacién Rated 2, se
debera aplicar el cumplimiento de las siguientes normativas de buenas
practicas para:

- Norma Técnica Peruana de Electricidad: Utilizacion

- Norma Técnica Peruana de Edificaciones.

- NFPA 75 “Norma para la proteccion de equipos electronicos
procesadores de datos por computadora”.

- NFPA 2001: “Norma de Sistemas de Extincion de incendios con agentes
limpios”

- NTP-ISO/IEC 17799: “Tecnologia de la Informacién Cédigo de Buenas
Practicas para la Gestién de la Seguridad de la Informacion”

- ISO/IEC-11801:2002: “Generic cabling for customer premises” y sus
adendas: Adenda 1: 2008 y Adenda 2: 2010.

- ANSI/TIA/EIA-568-C.0: “Generic Telecommunications Cabling for
Customer Premises”

- ANSI/TIA/EIA-568-C.1: “Commercial Building Telecommunications
Cabling Standard”

- ANSI/TIA/EIA-568-C.3: “Optical Fiber Cabling Components Standard”

- ANSI/TIA/EIA-569-C y adenda: “Commercial Building Standard for
Telecommunications Pathways and Spaces”

- ANSI/TIA/EIA-606-B: “Administration Standard for the
Telecommunications Infrastructure of Commercial Buildings”

- TIA-607-B: “Commercial Building Grounding (Earthing) and Bonding
Requirements for Telecommunications”

- BICSI TDMM 12 th: “Telecommunications Distribution Methods Manual 12
th Edition”

- |EEE 802.3an: “Physical Layer and Management Parameters for 10Gb/s
Operation — type 10GBASE-T". '

Para el cumplimiento y aplicacién de lo descrito anteriormente se adjunta los
Planos AS-BUILT (En calidad de referencia) del equipamiento de los Sub
Sistemas de Seguridad y Respaldo de la Informacién preexistentes, adjunto
al presente término de referencia (ANEXO TDR - 01 y 02).

5.1.5. DESARROLLO DE LA PRESTACION

El servicio incluird el uso de recurso humano, materiales de trabajo,
vestimenta y herramientas de seguridad personal (EPPs) para el desarrollo
del servicio, en resumen, el trabajo debera ser presupuestado a todo costo,
no debiendo existir costo adicional alguno propuesto por el postor.

El contratista debera cumplir con los siguientes detalles:
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Debera brindar una revision informando el estado de los equipos al inicio
del servicio y durante los préximos tres (03) afios de ejecucion del servicio
segun lo indicado en el numeral 5.1 MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
GARANTIA DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE
LA INFORMACION, esto por cada actividad de mantenimiento, soporte o
garantia del equipamiento. Asimismo, el postor debe tener la capacidad
de recomendar mejoras en el dimensionamiento, disefio e
implementacion del equipamiento preexistente, asf como de los sistemas
y subsistemas sustentandolo en los informes a presentar.

Actualizar microcodigos, firmwares disponibles que sean brindados por el
fabricante del equipamiento.

Inventario y codificacion con cédigo QR y/o NFC, e ingreso a plataforma
Cloud de Gestion de activos e incidentes.

Mantener el cuidado de limpieza en el area / ambiente de trabajo donde
se desarrollara el servicio durante y después del mantenimiento, soporte
0 Garantia del equipamiento.

Los liquidos y materiales toxicos extraidos producto del servicio seran
llevados a un lugar externo y alejado del CPDS para su correcto desecho
y depésito por parte del contratista.

Tiempo de respuesta: en casos de incidentes, fallas, consultas o
solicitudes de configuracion, respecto del equipamiento inmerso en el
alcance del presente servicio, el tiempo de respuesta debera realizarse
en el menor tiempo posible (Critico: Incidente y/o anomalia que afecta la
operatividad de la solucién. Tiempo de atencion 4 horas; Moderado:
Incidente que afecta el performance de la solucién. Tiempo de atencion 8
horas; Leve: Incidente informativo que no afecta la operatividad. Tiempo
de atencion 24 horas.), dado que la dilacion podria acarrear
consecuencias criticas a la operatividad del Data Center y servidores; es
por esta razon que, el tiempo de respuesta del proveedor del presente
servicio deberd brindarlos en los periodos de tiempo (SLA) sefialados
dentro del presente numeral, cumpliendo los siguientes aspectos:

Soporte técnico remoto inmediato ante situaciones criticas.

Soporte de hardware in situ inmediato ante situaciones criticas.
Administracion e inicio de casos de autoservicio.

Acceso a actualizaciones de software.

Monitoreo proactivo del estado de funcionalidad, almacenamiento,

andlisis predictivo y deteccién de anomalias con herramientas
propias del fabricante de todo el equipamiento.

Acceso prioritario a expertos especializados en soporte y asistencia.
Deteccidn predictiva de fallas de hardware.

Soporte de software de otros fabricantes.

Administrador de cuentas de servicio.

Evaluaciones y recomendaciones proactivas y personalizadas.

Mantenimiento proactivo y correctivo de los sistemas del
equipamiento
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' Aplicacion de soporte de Garantias en caso se requiera de todo el

equipamiento.

e Durante la ejecucion del presente servicio, deberé darse cumplimiento a
los niveles de servicio definidos en el presente TDR, para lo cual, debera
ejecutarse las siguientes actividades a todo el equipamiento en mencién
con sustento de informe y status de la actividad realizada:

5.1.5.1.

5.1.5.2.

Mantenimiento preventivo y correctivo de la parte fisica y l6gica del
equipamiento mencionado.

Soporte Técnico, Cambio de equipamiento 6 partes por garantia
extendida en caso de fallas, defectos ¢ desgaste y Actualizaciones de
Versiones en la parte légica.

Capacitacion de reforzamiento y actualizacion acerca de la
administraciéon y operacion del equipamiento en mencién de la
Infraestructura Tecnoldgica del Data Center certificado en Rated 2 bajo
los estéandares de la TIA-942.

TIA-942 Niveles de servicio de los tres puntos.

Mantenimientos (Preventivos - Correctivos). -
- Los mantenimientos (preventivos - correctivos) al equipamiento en

hardware y software se realizaran dentro del periodo de tres (03)
afnos que dura el servicio.

- Los mantenimientos (preventivos - correctivos) a realizarse al
equipamiento listado en el numeral 5.1.6. EQUIPAMIENTO DE
LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA
INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, debera realizarse de
acuerdo a las recomendaciones de mejores préacticas del
fabricante y a lo indicado en el numeral 5.1.4. METODOLOGIA EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO.

- El proveedor debera presentar a la ANA, un plan de
Mantenimientos (preventivos - correctivos), en el cual debera
considerar como minimo 2 mantenimientos por afio.

- Se considerara la realizacién de upgrades de software a solicitud
del cliente.

La ejecucion a seguir con detalles acerca del servicio de
mantenimiento, esta en el documento “Procedimiento Estandar de
Mantenimiento” que se encuentra adjunto al presente TDR en el
ANEXO TDR - 03.

Limpieza Técnica. -
Actividad que debe ser realizada cada vez que se realice la actividad

de Mantenimientos (Preventivos - Correctivos), esto aplicable al
equipamiento descrito en el numeral 5.1.6. EQUIPAMIENTO DE LOS
SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA
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INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, dentro del periodo de tres
(03) anos calendarios que dura el servicio.

El alcance de la limpieza técnica es mantener las instalaciones
interiores y exteriores de los contenedores en buen estado de
conservacion superficial para garantizar la extension de la operacion
de los equipos que demandan limpieza en el ambiente.

El desarrollo de la limpieza técnica prevé un analisis del contendido de
polvo y la limpieza especializada que incorpora la desinfeccion de las
partes expuestas. Finalmente, tiene la finalidad de dar una limpieza
externa en los contenedores expuestos a la intemperie.

Las visitas programadas y supervisadas de acuerdo al Cronograma de
Mantenimientos (Preventivos - Correctivos), garantizaran el buen uso
de los equipos o en su defecto identificar aquello que se esta haciendo
fuera de lo que estipula el fabricante para evitar falsas activaciones.
Adicionalmente, prolongara la vida Util de los bienes del Estado y
fundamentalmente asegurara la continuidad de los servicios
estratégicos que demanda la Entidad para sus operaciones.

Se debera aplicar aspectos de seguridad y de electrénica. Siguiendo
las recomendaciones de la Norma NFPA 2001 y sus afines, asi como
circuitos en baja tension, el personal asignado debe estar capacitado
en procedimientos de seguridad para atender cualquier contingencia
de indole eléctrico y de incendios en espacios criticos, portar en todo
momento con equipo moévil de comunicaciones y llevar en forma
organizada una bitacora del equipo. De igual forma, el personal
asignado debera ser diestro en el uso de equipos de proteccion
personal y buena condicién fisica para el desempefio de trabajos en
altura.

Los equipos y herramientas utilizadas durante el mantenimiento
(Limpieza Técnica) de forma minima seran:

e Un (01) Detector de particulas, con una antigiiedad méxima de 10
afos.

Un (01) Laser UV, con una antigiiedad maxima de 10 afios.

Una (01) Aspiradora, con una antigiiedad maxima de 10 afios.
Piezas de papel para equipos criticos (PEC).

Articulos de Limpieza.

Actividades estandar a desarrollar durante el mantenimiento (Limpieza
Técnica):

« Suelo Técnico:

~
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e Extraccion de residuos de gran tamafio

e Aspiracion de residuos

e Limpieza externa de cables de datos, cables de energia,
bandeja de cables, rosetas, estructura de suelo. Actividades
que serén realizadas por personal experto que disminuya el
riesgo de la intervencion. Los cuidados a tener seran
planteados previo a la intervencion.

«/ Cableado de datos y energia:
e Limpieza de las superficies de los cables.

 Racks y Hardware (exterior)
e Aspiracion externa de los racks.
e Limpieza de RACK externamente.

Revisién de sistema mecénico y eléctrico de cierre de las puertas
exteriores (barra antipanico, regulacion y ajuste elemento de cierre
hidraulico). Estos trabajos seran realizados durante las noches de
forma preferente para aprovechar la temperatura ambiental mas baja.

La ejecucion a seguir con detalles acerca del servicio de
mantenimiento, esta en el documento “Procedimiento Estandar de
Mantenimiento” que se encuentra adjunto al presente TDR en el
ANEXO TDR - 03.

5.1.5.3. Mesade Ayuda. —
Ante incidentes que comprometan la operatividad y disponibilidad del

equipamiento de los Sub Sistemas de Seguridad y Respaldo de la
Informacién del CPDS de la ANA, el postor pondra a disposicién como
parte del servicio, un servicio de Mesa de Ayuda, de acuerdo a los
siguientes SLA:

- Cobertura horaria: El horario de atencion se realizard en
modalidad de horario extendido, es decir con una cobertura de 24
horas al dia, los 7 dias de la semana, para atencion de
requerimientos o incidentes técnicos en el horario sefialado,
durante la duracion del servicio del presente termino de referencia.

- Asimismo, el postor debera proveer una mesa de ayuda durante
horarios de 24x7 Horas.

- Elpostor debera contar con un (01) numero 0800 propio, y debera
sustentarlo en su propuesta técnica adjuntando copia de
documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el
compromiso de compra venta o alquiler u otro documento
que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico

{
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requerido. La entidad se reserva la potestad de realizar la
verificacion y/o pruebas inopinadas de lo presentado.

- El postor debera brindar acceso a una plataforma Cloud de
Gestion de activos e incidentes, para el seguimiento de la
gestién de activos e incidentes que son los componentes del
datacenter materia del presente mantenimiento, contando con un
control de mantenimientos, historial de incidentes, historial por
cada activo, subir documentos adjuntos como fotos e instructivos,
acceso al control y seguimiento de las ordenes de trabajo,
capacidad de leer QR y NFC (opcional), capacidad de brindar
conformidad de cada orden de trabajo digitaimente y en linea con
firma digitalizada por parte del &rea usuaria, reportes de los
activos, que genere informacion para los informes de estado
situacional y tendencia de operacién y mantenimiento de los del
equipamiento descrito en el numeral 5.1.6. EQUIPAMIENTO DE
LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA
INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, mediante el acceso a un
sistema de reportes de incidencias con capacidad de instalacion
en sistemas operativos Android y iOS, debiendo ser instalado en
los teléfonos celulares que el area usuaria disponga, para ello el
postor debera presentar en su propuesta técnica copia de
documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el
compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que
acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.
La entidad se reserva la potestad de realizar la verificacién y/o
pruebas inopinadas de lo presentado

- El postor debera contar con un (01) local central de atenciones
propio, en donde se visualice el estado y alertas de los equipos de
la solucién en un Video Wall minimo de 3x2 (opcional), para ello
el postor debera presentar en su propuesta técnica copia de
documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el
compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que
acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica
requerida. La entidad se reserva la potestad de realizar la
verificacion y/o pruebas inopinadas de lo presentado.

- Para la generacion de casos de atencion, incidentes o solicitudes,
estos seran recibidos y procesados hasta su completa resolucién.
Los incidentes atendidos seran registrados, tendran seguimiento y
a su finalizacion generaran un informe técnico respectivo;
asimismo, se debera poder reportar tanto por via telefénica, correo
electronico y/o via plataforma web, los cuales, deberan ser
informados al inicio del servicio.

- El proveedor debera proporcionar una ruta de escalamiento y los
teléfonos del personal supervisor, gerencial u otros que se
encuentren dentro de los escalamientos.
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- La atencién y el soporte técnico podran ser de tipo on-site y/o en
forma remota, segun sea el caso o la intensidad del problema
presentado.

Asistencia en Operacion, Administracion y Soporte. —
Se realizara dentro del periodo de tres (03) afos calendarios que dura

el servicio, se brindara en forma remota y/o presencial tendra por

objetivo absolver consultas técnicas y segun el caso, incidente o

necesidad funcional que requiera el equipamiento en cuestion a

corregir, subsanar o configuracion minima/ basica en realizar a través

del servicio por asistencia en operacién y/o administracion y/o soporte

del equipamiento descrito en el numeral 5.1.6. EQUIPAMIENTO DE

LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA

INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA; de acuerdo a los siguientes

SLA:

- Operacion y continuidad operacional: 7x24x365.

- Administracion: 24x7x365.

- Soporte: 24x7x365.

- Absolver consultas técnicas y dar soporte a incidentes.

- Se considerara la realizaciéon de upgrades de software a solicitud
del cliente.

Asimismo, se sefala que la infraestructura del proveedor del servicio
estara a disposicion de la entidad dentro del periodo de tres (03) afios
calendarios que dura el servicio, teniendo por objetivo brindar la
atencion de incidentes de los componentes del datacenter materia del
presente mantenimiento, debiendo contar para el apoyo del servicio
solicitado como minimo, con el siguiente equipamiento e
infraestructura:

« Herramientas Especializadas

e Un (01) Analizador de redes de energia, con una antigliedad
maxima de 10 afios.

e Un (01) Medidor de Impedancia, con una antigliedad
maxima de 10 afios.

e Una (01) Camara Termografica, con una antigiedad
méxima de 10 afios.

e Un (01) Osciloscopio, con una antigliedad
maxima de 10 afios.

e Herramientas sefialadas con asterisco (*) en los numeral 1.2.1
literal d, 1.2.2 literal d, 1.2.3 literal d, 1.2.4 literal d, 1.2.5 literal
d, 1.2.6 literal d, 1.2.7 literal d, 1.2.8 literal d, 1.2.9 literal d,
1210 literal d y 1.2.11 literal d; del documento
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“Procedimiento Estandar de Mantenimiento” que se
encuentra adjunto al presente TDR en el ANEXO TDR - 03.

« Equipamiento en Stock para cambio por emergencia

Dos (02) UPS Modulares de 45 KVA o superior.

Dos (02) AAP INROW de 12 KW o superior.

Dos (02) AAP INROW de 30 KW o superior.

Un (01) GRUPO ELECTROGENO de 72 KW o superior.

« Laboratorio de analisis de equipamiento y almacenes

Laboratorio equipado con las herramientas especializadas
descritas en el apartado superior y herramientas basicas, en
donde el proveedor pueda realizar el andlisis e internamiento
del equipamiento de ser requerido.

« Movilidades para uso de mantenimiento (opcional)

Disponer de un minimo de dos (02) unidades méviles tipo
furgonetas, con una capacidad minima de 3 m3 y una
capacidad de carga de 600 kg, con una antigliedad no mayor
a seis (06) afios.

< Nota:

J El postor debera presentar como sustento en su

propuesta técnica para el caso de las herramientas
especializadas y equipamiento en stock para cambio por
emergencia sefalado en la parte superior del presente
apartado, copia de documentos que sustenten la
propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta
o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad
del equipamiento estratégico requerido.

Para el laboratorio de analisis de equipamiento y
almacenes debera presentar como sustento en su
propuesta técnica, copia de documentos que sustenten la
propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta
o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad
de la infraestructura estratégica requerida.

En todos los casos, la entidad se reserva la potestad de validar in
situ la existencia de lo requerido mediante visitas inopinadas al
almaceén del proveedor.

Garantia Extendida para equipamiento no critico. —

~




/ AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 derivada del CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA
Contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la
informacién del centro de procesamiento de datos secundario de la Autoridad Nacional del Agua

A= ANA

Autoridad Nacional del Agua

5.1.5.6.

Cadigo :  SGC-F-006
FORMATO Version ;00
Aprobadopor : DSNIRH
Mes de aprob. : Septiembre
Pagina : 13ded8
TERMINOS DE REFERENCIA Afio ;2023

Se debe brindar por parte del proveedor un servicio de renovacion de
garantia extendida al equipamiento no critco (GARANTIA DE
PROVEEDOR) que debe estar alineada a cumplir el tiempo de tres (03)
anos calendarios que dura el servicio, mediante la presentacion de una
carta de garantia de proveedor, con la finalidad de dar continuidad al
actual servicio con que cuenta la ANA, para lo cual, en caso fuese
necesario, se debe realizar el cambio o reemplazo de cualquier equipo
o componente por desgaste o defecto de fabrica del equipamiento
descrito en el numeral 5.1.6. EQUIPAMIENTO DE LOS SUB
SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION
DEL CPDS DE LA ANA, tales como, por ejemplo: discos de
almacenamiento, controladoras, baterias, fuentes de poder, entre
otros. Esto aplicara para el caso de los equipos, partes, suministros,
accesorios, consumibles y otros; mediante el cambio 6 reemplazo de
cualquier equipo o componente apropiado y recomendado por el
fabricante o la marca del mismo, previa coordinacién y aprobacion final
del area usuaria.

- El soporte de garantia considera atencion 24x7x365, en sitio e
incluye el uso de partes, hemramientas especializadas,
consumibles, infraestructura del proveedor, méviles y materiales,
asumidos por el proveedor por ser necesarios para el servicio.

- Se consideraré la realizacion de upgrades de software a solicitud
del cliente.

Garantia Extendida para equipamiento critico. -

Se considera equipamiento critico el cual es indispensable para la
operacion minima necesaria de los servicios TIC de la infraestructura
tecnoldgica del CPDS, los cuales se encuentran también identificados
y diferenciados en el numeral 5.1.6. EQUIPAMIENTO DE LOS SUB
SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION
DEL CPDS DE LA ANA.

Este equipamiento requiere que el proveedor realice el servicio de
soporte de garantia, proporcionando a la ANA la suscripcién de un
contrato y/o cualquier otro documento que certifique la activacién de la
garantia extendida para equipamiento principal y critico por parte de la
marca o fabricante de los equipos en mencion (GARANTIA DE
FABRICANTE), o la presentacion de una carta de garantia de
proveedor (GARANTIA DE PROVEEDOR), siendo que en cualquiera
de los casos sefialados deberan encontrarse alineados a cumplir el
tiempo de tres (03) afos calendarios que dura el servicio, con la
finalidad de dar continuidad al actual servicio con que cuenta la ANA;
el equipamiento en mencién esta categorizado de la siguiente forma:

\
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- Sistemas de respaldo eléctrico:

02 UPS modular con sus bancos de baterias.
18 PDU.

04 ATS.

01 Grupo Electrégeno.

- Sistemas de climatizacion:

e 04 Aire acondicionado a precision.

e 04 Watch Dogs.

Sistemas de Seguridad:

e 05 Controles de acceso exteriores a los contenedores

Asimismo, esta garantia extendida alcanzara a los equipos, partes,
suministros, accesorios, consumibles y otros del equipamiento descrito
en el numeral 5.1.6. EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE
SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION DEL CPDS DE
LA ANA, mediante el cambio o reemplazo de cualquier equipo o
componente apropiado y recomendado, por el fabricante o la marca
del mismo o salvo que en caso de haber presentado una carta de
garantia de proveedor, éste realice su propia propuesta de cambio con
su recomendacion, para lo cual en cualquier caso debera ser con
previa coordinacion y aprobacion final del area usuaria. De no ser
coberturado parcialmente o totalmente lo antes descrito por la garantia
de la marca o fabricante, ésta garantia extendida debera ser
coberturada en su diferencia y de forma obligatoria por el proveedor
del servicio por el periodo del servicio solicitado en los TDR.

De la Activacion de Garantia extendida. -

Cabe precisar que la mencion de activacion de la Garantia extendida
para equipamiento critico, ya sea que fuese emitido por el proveedor
y/o emitido por parte de la marca o fabricante, se refiere a un convenio
plasmado en documentos oficiales y con caréacter legal emitidos por
parte de la representacion oficial de la marca o fabricante del
equipamiento critico anteriormente sefialado y/o por parte del
proveedor, en ambos casos dirigidos a la Autoridad Nacional del Agua,
para la obtencion del soporte y garantia; con la salvedad que de no ser
coberturada parcialmente o totalmente los términos referidos en el
apartado Garantia extendida para equipamiento critico por la garantia
de la marca o fabricante, ésta garantia extendida debera ser
coberturada en su diferencia por el proveedor del servicio.

De igual forma, cabe precisar que, para la Garantia extendida para
equipamiento no critico a ser brindada y ejecutada por el proveedor,
éste debe ser realizada por personal calificado y conocedor del

~
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equipamiento para la manipulacién y reemplazo de equipos o
componentes por desgaste o defecto de fabrica.

5.1.5.8. Del Mantenimiento y Soporte para Sistemas de Deteccién y
Extincion de Incendio. —
El alcance de la prestacién sefialada en el presente apartado, busca
mantener operativos todos los componentes y prestaciones de los
equipos como sistema y de sus accesorios: partes fijas y activas para
el sensado temprano de los Sistemas de deteccion y Extincion de
Incendios, siendo estas Ultimas actividades prestadas por personal
experto.

Esto se realizara a través de los servicios de mantenimientos, soportes
y garantias descritos en el presente capitulo. Las visitas programadas,
de acuerdo al Cronograma de Mantenimientos (Preventivos -
Correctivos), garantizaran el buen uso de los equipos o en su defecto
identificar y corregir todo aquello que se esté realizando o produciendo
fuera de lo que estipula el fabricante, a fin de evitar falsas activaciones
de alertas. Esto prolongara la vida util de los bienes del Estado y
fundamentalmente asegurara la continuidad de los servicios
estratégicos que demanda la Entidad para sus operaciones.

Para atender las actividades que en el presente apartado se describen,
se requiere de personal especialista en operacion de sistemas
contraincendios, que relna experiencia en su manejo debido a la
complejidad del sistema. Debera contar con conocimientos sélidos en
aspectos de seguridad y de electronica. Conocimiento de la Norma
NFPA 2001 y sus afines, asi como circuitos en baja tension.
Capacitado en procedimientos de seguridad para atender cualquier
contingencia de indole eléctrico y de incendios en espacios criticos.

Sobre la descripcién general del equipo del Sistema Contra Incendio:

Equipos: 02 Sistema Contraincendios con Agente Limpio y Deteccion
Temprana

Sistema Contraincendios:

« Sistema de Extincion: 3M NOVEC 1230 — contenido = 45 Lb

«/ Consola de control monitoreo en la extincion de incendios Modelo:
RP:2020E

/ Sistema de Deteccidén Temprana sistema de deteccién temprana
helios con sensibilidad 0.006 y 3.15%/ft, incluye smoke detector
p/n: 908100 y 908101 Marca: MINIMAX Modelo Helios.

' Ubicacion: Contenedor TIC y Contenedor ELECTRICO.

N
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Las actividades minimas estandar a desarrollar como alcance de la
prestacion sefialada durante los mantenimientos y soporte del Sistema
Contraincendios:

e Observar la correcta recepcion de sefiales de alarmas como
supervision, problemas, etc.
Medicién del voltaje de las baterias
Chequeo de estado de baterias (corrosion o derrame), estado de
conectores.
Ajuste de borneras y revisién del Panel Contra Incendios.
Revision de modulos supervisores. Revision de conexionado de
borneras.

e Limpieza del Tablero del Panel
Revision visual del estado de la sirena.
Pruebas de buen funcionamiento y activacién con spray simulador
de humo comprimido.

Para el presente apartado, se realizara el Soporte, configuracion y/o
cambio por garantia del equipo, parte o consumible segtn el caso y de
ser necesario.

5.1.5.9. Del Mantenimiento y Soporte para Sistemas UPS modulares. —
El alcance de la prestacion sefialada en el presente apartado, busca
mantener operativos todos los componentes y prestaciones de los
equipos como sistema y de sus accesorios. partes fijas y energizadas
de los UPS's, sus bancos de baterias. Siendo estas Ultimas actividades
prestadas por personal experto.

Esto se realizara a través de los servicios de mantenimientos, soportes
y garantias descritos en el presente apartado. Las visitas
programadas, de acuerdo al Cronograma de Mantenimientos
(Preventivos - Correctivos), garantizaran el buen uso de los equipos o
en su defecto identificar y corregir todo aquello que se esté realizando
o produciendo fuera de lo que estipula el fabricante. Adicionalmente,
prolongara la vida Util de los bienes y fundamentalmente asegurara la
continuidad de los servicios estratégicos que demanda la Entidad para
Sus operaciones.

Para atender las actividades que en el presente apartado se describen,
se requiere del personal especialista en operacion de UPS's y de los
bancos de baterfas que llevan incorporados ambos equipos, es
necesario que el operador tenga conocimiento de manejo con tension
de DC para que valore los riesgos. Debera tener conocimientos sélidos
de electricidad y electrénica, asi como circuitos en baja tension,

N
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capacitado en procedimientos de seguridad para atender cualquier
contingencia de indole eléctrico y de operacion de UPSs.

Caracteristica del equipo: UPS's
Equipos a ser intervenidos: UPS's Modular marca INVT de 40kW
380V 60Hz
« Equipos: UPS RACKEABLES x 2 unds, Incluye 3 bancos de
baterias por cada unidad. Tableros de Bypass
« Tipo: Modular
/ Capacidad: UPS de 40kW 380 V 60Hz, Tablero Bypass 380 V 2T
3F+N, PDUs 2x32A.
+ Incluye tarjeta de red SNMP incorporado al UPS
' Ubicacion: Contenedor Eléctrico del Data Center.

Actividades minimas estandar a desarrollar como alcance de la
prestacion sefialada para el sistema de UPS’s:

Limpieza del mismo con una sopladora industrial.
Inspeccion de las tapas electrénicas verificando que se encuentra
en buen estado.
Medicion del voltaje del conjunto de las baterias.
Verificacion de los parametros de funcionamiento del sistema de
proteccién eléctrica en el panel.

e Soporte, configuracion y/o cambio por garantia del equipo, parte o
consumible segun el caso y de ser necesario.

e Pruebas finales de funcionamiento.

Para el presente apartado, se realizara el Soporte, configuracion y/o
cambio por garantia del equipo, parte o consumible segun el caso y de
ser necesario.

5.1.5.10. Del Mantenimiento y Soporte para Sistemas de Grupo Electrogeno
con TTA. -
El alcance de la prestacion sefalada en el presente apartado, busca

mantener operativos todos los componentes y prestaciones de los
equipos como sistema y de sus accesorios: partes fijas y energizadas
del Grupo Electrégeno y su Tablero de Transferencia Automatica
(TTA). Debiendo ser estas Ultimas actividades prestadas por personal
experto.

Esto se realizara a través de los servicios de mantenimiento, soporte y
garantia descritos en el presente apartado. Las visitas programadas,
de acuerdo al Cronograma de Mantenimientos (Preventivos -
Correctivos), garantizaran el buen uso de los equipos o en su defecto
identificar y corregir todo aquello que se esté realizando o produciendo
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fuera de lo que estipula el fabricante. Adicionalmente, prolongara la
vida Util de los bienes del Estado y fundamentalmente asegurara la
continuidad de los servicios estratégicos que demanda la Entidad para
sus operaciones.

Para atender las actividades que en el presente apartado se describen,
se requiere del personal especialista en operacion de grupos
electrégenos y Tableros Eléctricos del tipo autosoportados. Debera
tener conocimientos solidos de electricidad, asi como circuitos en baja
tensién. Capacitado en procedimientos de seguridad para atender
cualquier contingencia de indole eléctrico y de operacién de Grupos
Electrégenos.

Caracteristica de equipos: Grupo Electrogeno y TTA.

Grupo Electrégeno de Encapsulado/Insonorizado
Grupo Electrégeno de Alta Densidad marca HIMOINSA de 72kW Prime
Modelo HFW-85 T6

Dentro del contenedor Eléctrico se encuentra un generador eléctrico
que esta:

' Encapsulado.
« Insonorizado.
 Disenado para aplicaciones de Data Center.

El generador brindar estos parametros:

« Potencia Prime; 90 kVA/72 kW

«/ Régimen de Funcionamiento: 1800 rpm
 Factor de Potencia: 0.8

 Tension: 380 Voltios

 Deposito de combustible: 240 litros

 Autonomia: 24 Horas a plena carga asumiendo una carga de
25KW

 Tarjeta de Red IP para monitoreo

El generador como referencia en dimensiones con los siguientes
parametros:

« Largo: 2750mm

 Alto: 17600mm

« Ancho: 1100mm
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El Tablero Eléctrico de Transferencia Automatica (TTA) cuenta con los
siguientes parametros:

380 VAC

 3F+T.

«/ 60 Hz 3 Hilos + Tierra

400 A.

Actividades minimas estandar a desarrollar como alcance de la
prestacion sefialada para el Grupo Electrogeno y TTA:

MOTOR

Suministro y Reemplazo del filtro de aceite.

Suministro y Reemplazo del filtro de petrdleo.

Suministro y Reemplazo de filtro de aire.

Suministro y Reemplazo del aceite.

Limpieza externa del radiador con desengrasante.

Inspeccién y ajuste de las mangueras de agua y combustible.
Control de tensién de fajas.

Inspeccion y limpieza del arrancador del motor.

Inspeccion y limpieza del alternador del motor.

Revision del sistema de alimentacidn de combustible.
Revision y evaluacion de los sensores: de presion, de temperatura
con sus respectivos controles.

Revision del circuito de escape de gases.

Revision de sistema de lubricacion.

Revision del turbo compresor.

Limpieza integral del motor con desengrasante.

GENERADOR

e Desmontaje de tapas y Inspeccidén con solvente dieléctrico del
- bobinado del generador y excitatriz.
Inspeccion de las Bobinas de Campo, Armadura y Excitatriz.
Inspeccion y control de la tarjeta reguladora automatica de tension
(AVR) y sincronizacion con el sistema excitatriz.
Revision estado de diodos.
Reajuste de conexiones.
Pruebas de operatividad en vacio y con carga del cliente,
dependiendo de la disponibilidad de la misma el mismo dia del
mantenimiento.

TABLERO DE CONTROL Y TTA.

o Verificar el ajuste de todas las conexiones de los TTA y tablero de
control.

e Limpieza de las conexiones con solvente dieléctrico.
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Probar el funcionamiento y operatividad de los instrumentos.
Limpieza intema y externa del tablero.
Limpieza general del grupo electrégeno.

Para el presente apartado, se realizara el Soporte, configuracion y/o
cambio por garantia del equipo, parte o consumible segun el caso y de
ser necesario.

5.1.5.11. Notificacion de incidentes. —

Al suscitarse un desperfecto en los Sub Sistemas de Seguridad y
Respaldo de la Informacion del CPDS de la ANA, la entidad debera
comunicar de inmediato al contratista y facilitara el acceso al
equipamiento del CPDS de manera presencial o remota. Para tal fin,
el contratista debera contar con una mesa de ayuda para el registro de
las incidencias de acuerdo a lo indicado en el item MESA DE AYUDA
del numeral 5.1.5. DESARROLLO DE LA PRESTACION.

5.1.5.12. Comité de Sequimiento y Sequridad mensual. -

Realizar sesiones remotas minimo una vez al mes por ambas partes

(proveedor de servicio y colaboradores de la DSNRIH) para poder

mantener una coordinacién periédica sobre el avance de la ejecucion

del servicio, conforme a lo siguiente:

e Reportar indicadores.

e Reportar incidentes, mantenimientos, soporte de garantia y
consultas técnicas.

e Seguimiento de las iniciatvas de recomendaciones,
actualizaciones y seguridad.

e Tablero de mejora continua de seguridad fisica y légica del
equipamiento.

5.1.6. EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO
DE LA INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA.

El presente servicio brindara mantenimiento, soporte y garantia al siguiente
equipamiento:

> Contenedores de Procesamiento de Datos (TIC) y Proteccion
Eléctrica (ELECTRICO). -

Los equipos son los siguientes (para mas detalles del equipamiento total
a considerar en el presente servicio ver el ANEXO TDR - 04):

CODIGO DE GARANTIA
UBICACION N° EQUIPAMIENTO MARCA EQUIPO EXTENDIDA
; - s el il CAM-1I/TIC NO CRITICO
CONTENEDOR Sistema video vigilancia IP, Hikvision

1 4MP WDR Vari-focal Dome HIKVISION CAM-2I/TIC NO CRITICO

a1e Network Camera — (cantidad 05)

CAM-3IITIC NO CRITICO

~
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CAM-4I/TIC NO CRITICO
CAM-1E/TIC NO CRITICO
2 Control de acceso exterior de SM CA-1E/TIC CRITICO
contenedor — (cantidad 02) CA-2E/TIC CRITICO
CA/FICOM-A NO CRITICO
CA/P/ICOM-A NO CRITICO
CA/FISERV-1 NO CRITICO
CA/PISERV-1 NO CRITICO
CA/F/SERV-2 NO CRITICO
CA/PISERV-2 NO CRITICO
3 Control de acceso de gabinete — SIM CAJFISERV-3 NO CRITICO
(cantidad 14) CA/PISERV-3 NO CRITICO
CA/FISERV-4 NO CRITICO
CAIPISERV4 NO CRITICO
CA/FISERV-5 NO CRITICO
CA/P/ISERV-5 NO CRITICO
CA/F/COM-B NO CRITICO
CAJPICOM-B NO CRITICO
Unidades Evaporadoras de Aire ADP-1/TIC CRITICO
4 Acondicionado de Precision 30kW ATTOM -
pantalla LCD — (cantidad 02) ADP-2/TIC CRITICO
PDU/B/SERV-1 CRITICO
PDU/A/SERV-1 CRITICO
PDU/B/SERV-2 CRITICO
PDU/A/SERV-2 CRITICO
PDU/B/SERV-3 CRITICO
PDU Geist Upgradeable, Power Unit PDU/A/SERV-3 CRITICO
Level Monitoring, 32A, 230V, Vertical, P
s | (20) Locking [EC C13, (6) Locking IEC VERTIV - PDU/B/SERV4 CRITICO
C19, 10 it power cord with 2P+E GEIST PDU/A/SERV-4 CRITICO
(IP44), Input power -
monitoring. — (cantidad 14) PDU/B/SERV-5 CRITICO -
PDU/A/SERV-5 CRITICO
PDU/B/SERV-6 CRITICO
PDU/AJSERV-6 CRITICO
PDUB/SERV-7 CRITICO
PDU/A/SERV-7 CRITICO
NVR (No HDD), 16 canales, 04 bahias
SATA, hasta 4K, H.264, MPEG4, 1.5U y ;
6 rackeable, 16 puertos POE. E/S HIKVISION NVR/TIC NO CRITICO
alarmas: 16/4 — (cantidad 01)
Monitoreo Ambiental Geist
WATCHDOG 100-UHN. Incluye sistema
confra incendios, sistema de
deteccion lemprana, sensor de VERTIV i
7 Temperatura, Humedad y Punto de ) WD-1/TIC CRITICO
" GEIST
Condensacion. Incluye 01 puerto para
sensor digital (maximo 4), cuatro (4)
sensores analdgicos, Un (01) Relé. —
(cantidad 01)
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Monitoreo Ambiental Geist
WATCHDOG 100-UN. Incluye sensor
de Temperatura, Humedad y Punto de VERTIV - .
8 Condensacion. Incluye 01 puerto para GEIST WD-2/TIC CRITICO
sensor digital (maximo 4), cuatro (4)
sensores analogicos, Un (01) Relé. -
(cantidad 01)
Servidor Dell POWER EDGE R740
Hardware Con Software VMware para 2
9 | senicios Zabbix Y DCIM - (cantidad DELL SRV-DCIM NOGRIFICO
01)
ATS-1/TIC
Transferencia Automatica rackeable, X .,
10 | Equipos de Respaido Eléctrico ATS — | VERTV-GEIST | ar5.0mic CRITICO
(cantidad 03)
ATS-3/TIC
. A 5 TAB-1/TIC
Sistema de Circuito Eléctrico con i
11 " GENERICO NO CRITICO
Tableros Ramal A y B — (cantidad 02) TAB-2TIC
Sistema de Transformadores de STA-1/TIC )
12 | Aislamiento de 100 kW, Factor K-13 — ELISE NO CRITICO
(cantidad 02) STA-ATIC
CA-1E/POWER CRITICO
Control de Accesos exterior de B
13 contenedor — (cantidad 03) SIM CA-2E/POWER CRITICO
CA-3E/POWER CRITICO
14 Grupo electrogeno — (cantidad 01) HIMOINSA GE/POWER CRITICO
CAM- P
1UPOWER NO CRITICO
£AM. NO CRITICO
. r st o i 2/POWER
Sistema video vigilancia IP, Hikvision CAM-
15 | 4MP WDR Vari-focal Dome Network HIKVISION NO CRITICO
= 3I/POWER
Camera — (cantidad 05) CAM-
AUPOWER NO CRITICO
CAM- -
1E/POWER NO CRITICO
Monitoreo Ambiental Geist
WATCHDOG 100-UN. Incluye
Sistema contra incendios, Sistema de
deteccion temprana, sensor de
CONTENEDOR ;
Temperatura, Humedad y Punto de VERTIV - .
[~ ELECIMICOS| 16 Condensacion. Incluye 01 puerto para GEIST WD-1/POWER CRITICO
sensor digital (maximo 4), cuatro (4)
sensores analogicos, Un (01) Relé de
Salida y Fuente de Alimentacion
Universal — (canlidad 01)
Monitoreo Ambiental Geist
WATCHDOG 100-UN. Incluye sensor
de Temperatura,
Humedad y Punto de Condensacion.
Incluye 01 puerto para sensor digital VERTIV - .
17 (méximo 4), GEIST WD-2/POWER FABRICANTE
cuatro (4) sensores analdgicos, Un
(01) Relé de Salida y Fuente de
Alimentacion
Universal — (cantidad 01)
Tablero de transferencia automatica — INTELIATS ,
18 (cantidad 01) PWR TTA/GE/DC NO CRITICO
19 | UPS MODULAR 45KVA con 3 bancos | INVT POWER UPS-1/POWER CRITICO
de bateria — (cantidad 02) SYSTEM UPS-2/POWER CRITICO
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Unidades Evaporadoras de Aire ADP-1/POWER CRITICO
20 Acondicionado de Precision 12kW — ATTOM =
(cantidad 02) ADP-1/POWER CRITICO
PDU Geist Upgradeable, Power Unit PDU/B/UPS-1 CRITICO
Level Monitoring, 32A, 230V, Vertical, P
21 | (20) Locking IECC13, (6) Locking IEC VERTIV - PDU/AIUPS-1 CRITICO
C19, 10 ft power cord with 2P+E GEIST PDU/B/UPS-2 CRITICO
(IP44), Input power monitoring. — -
(cantidad 04) PDU/AJUPS-2 CRITICO
CA/F/UPS-1 NO CRITICO
2 Control de acceso de gabinete — SIM CA/P/UPS-1 NO CRITICO
(cantidad 04) CAFIUPS-2 NO CRITICO
CA/P/UPS-2 NO CRITICO
Transferencia Automatica rackeable, .
23 Equipos de Respaldo eléctrico ATS — | VERTIV -GEIST ATS-1/ELE CRITICO
(cantidad 01)
Sistema de Circuito Eléctrico con TAB-1/ELE ;
24 Tableros Ramal Ay B. — (cantidad 02) GENERICO TAB-ZELE NO CRITIcO
Sistema de Transformadores de STA-1/ELE ,
25 | Aislamiento de 100 kW, Factor K-13. — ELISE NO CRITICO
(cantidad 02) STA-2/ELE

> Equipamiento complementario de Contenedores.

El equipamiento complementario es el siguiente (para mas detalles y
caracteristicas de los mismos se podra constatar con una visita técnica
previa descrita en el numeral 5.1.3. PARA LA PRESENTACION DE

OFERTAS):
GARANTIA
ITEM 1RO EXTENDIDA
1 02 CONTENEDORES Attom Modelo: ATM-40L NO CRITICO
PINTURA IGNIFUGA (ANTITNFLAMABLE) PARA CONTENEDORES Y PAREDES DE -
2 AR e ) NO CRITICO
01 TABLERO ELECTRICO GENERAL PARA DISTRIBUCION DE SUMINISTRO AL "
3 RAL PARA DIS NO CRITICO
4 01 SISTEMA DE CABLEADO DE PUESTA TIERRA PARA CONTENEDORES NO CRITICO
5 POP CARRIER DE FIBRA OPTICA Y COBRE CON RAMALAY B NO CRITICO
6 SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE COBRE Y FIBRA OPTICA NO CRITICO
(7 SISTEWA DE DETECCION Y EXTTCION CONTRA NCENDIO CON CILINDRO DE )
7 GAS DE AGENTE LIMPIO NOVEC-1230 (**), SISTEMA DE VALVULAS DE NO CRITICO
SOBREPRESION.
s TUBERIAS Y BANDEJAS DE CONDUCGION GALVANIZADAS PARA CABLEADO | o) criTioo

ELECTRICO Y DATOS EN AREA NAVE
9 SISTEMAS ANTISISMICO PARA ESCALA 8.0 RITCHER EN AREA NAVE NO CRITICO
SISTEMA DE LUMINARIAS Y LUCES DE EMERGENCIA PARA INTERIOR DE

10 CONTENEDORES Y EN TODO EL EDIFICIO. NOGRITICO
» SISTEMA DE BUZONES DE CEMENTO BAJO SUELO PARA EL TENDIDO DE ———
CABLEADO ELECTRICO Y COMUNICACIONES DE DATOS ENN MNAVE.
12 EQUIPAMIENTO ROXTEC O PASAMUROS PARA CONTENEDORES NO CRITICO
- SISTEMA DE CIRCUITOS DE CABLEADO ELECTRICO INCLUYENDO TABLEROS | 0 cmimico
UBICADOS EN PAREDES DE AREA NAVE Y TODO EL EDIFICIO.
14| SISTEMA DE PORTON ELEVADIZO ENROLLABLE MOTORIZADO ENENTRADAA | o orimeo

AREA NAVE.
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GARANTIA
JEM Neo EXTENDIDA
SISTEMA DE 05 CAMARAS DE VIGILANCIA ANALOGAS CON DVR DEL p
15 EDIFICIO DEL CPDS. NO CRiTICO
16 SISTEMA DE TUBERIAS PARA SUMINISTRO DE AGUA MOTORIZADO NO CRITICO
CONTRA INCENDIO DEL CPDS

Observaciones:

(*) — El contratista debera considerar un resane y reposicion de pintura antiflama en
todo el edificio por lo menos una vez al afio.

(**) — El contratista debera considerar la reposicion del gas de agente limpio Novec
1230 en caso de activacion del mismo por operacion normal 6 cualquier incidente que
provoque la pérdida del gas.

La Autoridad Nacional del Agua se reserva el derecho de comprobar la veracidad,
originalidad y cumplimiento de toda la informacién incluida en la propuesta del postor, a
fin de aceptar o desestimar su propuesta.

6. CONSIDERACIONES GENERALES

El postor debera presentar a la firma del contrato del presente término de referencia, una
Declaracion Jurada dirigida a la Autoridad Nacional del Agua, en el que sefiale que el
personal propuesto cuenta con el conocimiento especializado necesario para el manejo y
operacion de las soluciones para Data Center (listado en el numeral 5.1.6 del presente
término de referencia) y conocimiento de los estandares de la TIA-942 en referencia a la
certificacion RATED 2.

A la suscripcion del contrato de servicio, el Contratista debera realizar la presentacion ante
la ANA, para la verificacion, aprobacion y custodia por parte del responsable de Seguridad
y Salud en el Trabajo; de una copia, para los registros del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST), del documento de gestion de riesgos de su empresa o
actividad, siendo el mas basico el ATS (Analisis de Trabajo Seguro), como componente
para garantizar los medios y condiciones para prevenir riesgos que pueden afectar la salud
de los trabajadores y todas las personas que se encuentren en las instalaciones, conforme
al marco normativo de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conforme al inicio de ejecucion y duracion de servicio del presente termino de referencia,
indicado en el numeral 5.1.2. DURACION DEL SERVICIO, el plazo de ejecucion
contractual sera contado a partir del dia siquiente de la activacién y suscripcion de un
Acta de Activacion de Garantia extendida, a la presentacion al area usuaria de cartas de
garantia y/o cualquier otro documento que certifique la activacion de la garantia extendida
para el equipamiento principal y critico asi como para el equipamiento no critico; la cual
sera redactada en dos ejemplares de igual redaccion y valor, y estara firmada por el
proveedor de servicio y personal designado por la DSNIRH; y regira por un periodo de tres
(03) afios calendarios. El plazo para la activacion anteriormente sefialada se realizara a los
15 dias calendarios como méaximo, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato de servicio.
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El servicio ofertado debera contar con los tres (03) afios calendarios de mantenimiento,
soporte y garantia para todo el equipamiento de los Sub Sistemas de Seguridad y Respaldo
de la Informacion, segun lo indicado y detallado en el presente documento, sin que genere
alguin costo adicional para la entidad.

El servicio ofertado por el postor debe cumplir en su totalidad los términos de referencia
solicitados, conforme a lo sefialado en el presente documento.

A partir del dia siguiente de iniciada la ejecucion del servicio y hasta el plazo méaximo de
quince (15) dias calendarios, el contratista debera presentar como primer (1er) entregable
el Acta de Activacion de Garantia extendida, el Informe de revision del estado de los
equipos al inicio del servicio y acciones inmediatas a realizarse y/o realizadas, Plan de
mantenimientos, Cronograma de fechas para la realizacion del mantenimiento y Ruta de
escalamiento para atencion de mesa de ayuda.

Teniendo en cuenta que dentro de la propuesta se llevara a cabo la capacitacion sobre el
servicio ofertado, y en caso de realizarse trabajos de manera presencial:

/ El Contratista debera dar cumplimiento a lo normado por la entidad aplicables a las
actividades que desarrolle como Proveedores, siendo el “Protocolo de seguridad,
prevenciéon de riesgos de contagio por COVID 19 y atencién de salud de los
servidores civiles de la entidad que retornan a laborar luego de culminada la
emergencia nacional” (y sus posteriores adecuaciones) y lo normado por la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Habiendo transcurrido 365 dias calendario contado a partir del dia siguiente de la activacién
y suscripcion del Acta de Activacion de Garantia extendida y hasta por un plazo maximo de
15 dias calendarios adicionales para su entrega, el proveedor de servicio debera presentar
su segundo (2do) entregable de acuerdo a lo indicado en el numeral 11 del presente TDR,
conteniendo el Informe Técnico de estado del equipamiento descrito en el numeral 5.1.6.
EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA
INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, de los 365 dias calendarios de ejecucion del
servicio y describiendo cada actividad de mantenimiento, soporte o garantia del
equipamiento realizada durante el periodo y demas sugerencias u observaciones de
acuerdo al alcance del presente término de referencia.

Al transcurrir 730 dias calendarios contado a partir del dia siguiente de la activacion y
suscripcion del Acta de Activacion de Garantia extendida y hasta por un plazo maximo de
15 dias calendarios adicionales para su entrega, el proveedor de servicio debera presentar
su tercer (3er) entregable de acuerdo a lo indicado en el numeral 11 del presente TDR,
conteniendo el Informe Técnico de estado del equipamiento descrito en el numeral 5.1.6.
EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA
INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, de los 730 dias calendarios de ejecucidn del
servicio y describiendo cada actividad de mantenimiento, soporte o garantia del
equipamiento realizada durante el periodo y demas sugerencias u observaciones de
acuerdo al alcance del presente término de referencia.

Finalmente, al transcurrir 1095 dias calendarios contado a partir del dia siguiente de la
activacion y suscripcion del Acta de Activacion de Garantia extendida y hasta por un plazo
maximo de 15 dias calendarios adicionales para su entrega, el proveedor de servicio debera
presentar su cuarto (4to) entregable de acuerdo a lo indicado en el numeral 11 del presente
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TDR, conteniendo el Informe Técnico de estado del equipamiento descrito en el numeral
5.1.6. EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA
INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, de los 1095 dias calendarios de ejecucion del
servicio y describiendo cada actividad de mantenimiento, soporte o garantia del
equipamiento realizada durante el periodo y demds sugerencias u observaciones de
acuerdo al alcance del presente término de referencia.

La Autoridad Nacional del Agua se reserva el derecho de comprobar la veracidad,
originalidad y cumplimiento, de toda la informacién incluida en la propuesta del Postor, a fin
de aceptar o desestimar su propuesta.

7. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

7.1. DEL EQUIPAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA

Para la ejecucion del presente servicio se requiere que el proveedor del servicio
cuente con el equipamiento e infraestructura, clasificado en calidad de estratégico
para la ejecucion de la prestacion, siendo estos los siguientes:

Equipamiento estratégico:

El postor debera contar un (01) numero 0800 propio, y debera sustentarlo en
su propuesta técnica adjuntando copia de documentos que sustenten la
propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico
requerido, conforme lo detallado en el numeral 5.1.5.3 del presente término de
referencia.

El postor deberé adjuntar en la propuesta técnica sobre el requerimiento de
acceso a una plataforma Cloud de Gestion de activos e incidentes detallado en
el numeral 5.1.5.3 del presente término de referencia, copia de documentos que
sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico
requerido.

El postor debera presentar en la propuesta técnica sobre el requerimiento de
herramientas especializadas y equipamiento en stock para cambio por
emergencia listado en el numeral 5.1.5.4 del presente término de referencia,
copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso
de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del
equipamiento estratégico requerido.

Para el caso de las unidades moéviles para uso de mantenimiento, sefialadas en
el numeral 5.1.5.4 del presente término de referencia, debera presentar como
sustento en su propuesta técnica, la copia de documentos que sustenten la
propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico
requerido. (opcional)

Infraestructura estratégica:
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- Elpostordebera contar con un (01) local central de atenciones propio, en donde
se visualice el estado y alertas de los equipos de la solucién en un Video Wall
minimo de 3x2 (opcional), para ello el postor debera presentar en su propuesta
técnica copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el
compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la
disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida, conforme lo requerido
en el numeral 5.1.5.3 del presente término de referencia

- Para el caso del laboratorio de analisis de equipamiento y almacenes sefialado
en el numeral 5.1.5.4 del presente término de referencia, el postor debera
presentar como sustento en su propuesta técnica, copia de documentos que
sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica
requerida.

7.2. DEL PERSONAL
a. UN (01) JEFE DE PROYECTOS

i. Actividades:
Responsable de la gestién del proyecto. Es el responsable de facilitar las
coordinaciones entre el personal de la Entidad y el personal del Contratista,
asi como de la elaboracion del Plan de Mantenimiento, Soporte y Garantias.

ii. Perfil:

« Formacion Académica:

- Ingeniero o Bachiller en: Ingenieria Electrénica o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Informéatica o Ingenieria Industrial o
Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria en
Telecomunicaciones o Ingenieria Electricista

« Experiencia;
Experiencia minima de tres (03) afios como jefe o gerente o lider o

coordinador o responsable de proyecto, que haya gestionado
proyectos de tecnologia de informacion; o en actividades relacionadas
a la consultoria, disefio, supervisor de Centro de Datos (Data Center)
y las Soluciones de Tecnologia de Informacion y comunicaciones.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

b. DOS (02) ESPECIALISTA EN SISTEMAS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

i. Actividades:
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Para atender las actividades de sistemas eléctricos y electrénicos y que
cuente con formacién profesional en operacion y configuracion de tableros
eléctricos y electronicos en media y baja tensién.

Debera tener conocimientos sdélidos de electricidad y electrénica, asi como
circuitos en media y baja tension.

ii. Perfil:

 Formacién Académica:
Ingeniero en: Electricidad o Electrénica.

« Experiencia:
Experiencia minima de tres (03) afios en consultorias y/o servicios de
implementacion y/o servicios de instalacion relacionados a soluciones
de sistemas eléctricos y electronicos.

La experiencia del personal clave se acreditaré con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

c. DOS (02) PERSONALES OPERATIVOS DE LIMPIEZA TECNICA

i. Actividades:
Para atender las actividades de limpieza técnica que se describen, se
requiere de personales operativos que tengan formacion profesional o técnica
y criterios para el uso de instrumentos y equipos especializados para la
limpieza y desinfeccion.

ii. Perfil:
«/ Formacion Académica:

Bachiller o Técnico en: Electrénica, o Eléctrica, o Mecanica, o
Informatica y Computo.

 Experiencia:
Experiencia minima de dos (02) afios en operacion y/o servicios de
implementacién y/o servicios de mantenimiento relacionados al
equipamiento de Data Center sobre sistemas eléctricos, electrénicos,
informaticos, refrigeracion a precision y/o sistemas contra incendio.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

d. UN (01) ESPECIALISTA EN MONITOREO DE CENTRO DE DATOS

PR
\!
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i. Actividades:

Para atender las actividades de mantenimiento y/o configuracion en el equipo
DCIM de monitoreo preexistente en la institucién, se requiere de una (01)
persona que tenga formacion profesional o técnica para la operacion y
manipulacién en el mantenimiento y configuracion de sistemas electrénicos
y/o con conocimiento de sistemas de TI.

ii. Perfil:

« Formacién Académica:
Ingeniero o Bachiller o Técnico en: Redes y Comunicacion de Datos, o
Computacién, o Informatica, o Electronica, o Telecomunicaciones, o
Electrénico y Telecomunicaciones, o Sistemas.

 Experiencia:
Experiencia minima de dos (02) afios en consultorias y/o servicios de

implementacion y/o servicios de instalacién relacionados a solucion de
monitoreo DCIM y/o Analista de Comunicaciones.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

e. UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE CONTROL DE ACCESO
BIOMETRICO.

i. Actividades:

Para atender las actividades de mantenimiento del control de acceso por
biométrico a los contenedores, se requiere de un (01) personal que cuente
con formacion profesional o técnica en operacién de sistemas electronicos
y/o soluciones de control de acceso y/o de TI, y con experiencia en su
operacién y mantenimiento.

Manejo de lectura e interpretaciéon de manuales técnicos en inglés, portar en
todo momento con equipo mavil de comunicaciones y llevar en forma
organizada una bitacora del equipo.

ii. Perfil:

 Formacion Académica:
Ingeniero o Bachiller o Técnico en: Electrénica, o Electronica y
Telecomunicaciones, o Sistemas, o Redes y Comunicacion de Datos.

« Experiencia:
Experiencia minima de dos (02) afios en consultorias y/o servicios de
implementacion y/o servicios de instalacion y/o servicios de
mantenimiento relacionados a soluciones de control de acceso
biométrico.
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La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

f. UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE AIRE ACONDICIONADO A
PRECISION

i. Actividades:

Para atender las actividades de solucion de aire acondicionado a precision
se requiere de una persona que tenga formacién profesional o técnica en
operacion de equipos de Aire Acondicionado de Precision y con experiencia
en su operacion y mantenimiento. Con conocimientos en procedimientos de
seguridad para atender cualquier contingencia de indole eléctrico y/
mecanico para aplicar su mejor criterio cuando éste le sea requerido.
Manejo de lectura e interpretacién de manuales técnicos en inglés, portar en
todo momento con equipo mévil de comunicaciones y llevar en forma
organizada una bitacora del equipo.

ii. Perfil:

«/ Formacion Académica:
Ingeniero o Bachiller o Técnico en: Electricidad o Mecéanica o
Electronica.

' Experiencia:
Experiencia minima de dos (02) afios en consultorias y/o servicios de
implementacion y/o servicios de instalacion relacionados a soluciones
de sistemas de aire acondicionado a precision.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

g. UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE SISTEMAS DE DETECCION Y
EXTINCION DE INCENDIO

i. Actividades:

Para atender las actividades en mencion se requiere de una (01) persona que
tenga formacidn profesional o técnica en operacion de sistemas
contraincendios que retina mucha experiencia en su manejo debido a la
complejidad del sistema.

Manejo de lectura e interpretacion de manuales técnicos en inglés, portar en
todo momento con equipo moévil de comunicaciones y llevar en forma
organizada una bitacora del equipo.

~




AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 derivada del CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA
Contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la

informacion del centro de procesamiento de datos secundario de la Autoridad Nacional del Agua

A2 ANA

Autoridad Nacional del Agua

ii. Perfil:

v

Codigo :  SGC-F-006
FORMATO Versién ;00
Aprobadopor : DSNIRH
Mes de aprob. : Septiembre
Pagina : 31ded8
TERMINOS DE REFERENCIA Afio : 2023

Formacién Académica:

Ingeniero o Bachiller o Técnico en: Electricidad o Mecanica o
Electrénica.

 Experiencia:

Experiencia minima de dos (02) afios en consultorias y/o servicios de
implementacion y/o servicios de instalacion relacionados a soluciones

de sistemas de contra incendio.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

h. UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE SISTEMAS UPS MODULARES

i. Actividades:
Para atender las actividades en mencion se requiere de una (01) persona que

tenga

formaciéon profesional o técnica en operacién de sistemas UPS

modulares que reuna mucha experiencia en su manejo debido a la
complejidad del sistema.
Manejo de lectura e interpretacion de manuales técnicos en inglés, portar en

todo
organ

ii. Perfil:

v

v

momento con equipo movil de comunicaciones y llevar en forma
izada una bitacora del equipo.

Formacién Académica:
Ingeniero o Bachiller o Técnico en: Electricidad o Mecénica o
Electrénica.

Experiencia:
Experiencia minima de dos (02) afios en consultorias y/o servicios de

implementacion y/o servicios de instalacion relacionados a soluciones
de sistemas de UPS modulares.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

DOS (02) ESPECIALISTAS DE SOLUCIONES DE GRUPO ELECTROGENO
CON TTA.
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iii. Actividades:

Para atender las actividades en mencién se requiere de dos (02) personas
que tengan formacion profesional o técnica en operacion de sistemas de
Grupo Electrégeno con Tablero de transferencia Automatica (TTA) que retna
mucha experiencia en su manejo debido a la complejidad del sistema.
Manejo de lectura e interpretacion de manuales técnicos en inglés, portar en
todo momento con equipo mévil de comunicaciones y llevar en forma
organizada una bitacora del equipo.

iv. Perfil:

/ Formacién Académica:
Ingeniero o Bachiller o Técnico en: Electricidad o Mecanica o
Electronica.

 Experiencia:
Experiencia minima de dos (02) afios en consultorias y/o servicios de
implementacion y/o servicios de instalacion relacionados a soluciones
de sistemas de grupo electrégeno con TTA.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

7.3. DE LA EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos. -

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
1'200,000.00 (Un Milldn Doscientos Mil y 00/100 soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (08) afios
anteriores a lafecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

 Servicio de mantenimiento y soporte de soluciones de equipamiento mecanico,
eléctrico, electrénico y TIC para Data Center con certificacién TIER 2.

« Servicio de mantenimiento de UPS, Aire acondicionado de precision, Grupos
electrégenos.

 Venta y/o suministro de centro de datos, y/o UPS y/o Aires acondicionados de
precision y/o Grupos electrégenos.

Acreditacion. -

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
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contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que cormresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes,
en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N°8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse
la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumid en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.
En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentacion sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacién societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N°9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, seguin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°8 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

8. SEGUROS
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A la firma del contrato, el Contratista debera presentar una Carta de Compromiso donde
garantiza que:

- El personal asignado por el Contratista, asi como su personal clave, cuando asista a
las instalaciones de la Autoridad Nacional del Agua, contara con el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR actualizado, el cual debera presentar
previamente para su autorizacion de ingreso a las instalaciones del CPDS, ante el
personal designado por la DSNIRH para la supervision del servicio.

- Contara durante las labores de servicio con los respectivos EPP'S.

- El contratista cubrira con todos los gastos y/o obligaciones del personal asignado al
servicio, que sufriera algun accidente producto de la ejecucion de este. Esto dltimo,
en caso de asistir a las instalaciones de la Autoridad Nacional del Agua.

9. LUGARY PLAZO DE EJECUCION CONTRACTUAL
o Lugar: El servicio sera ejecutado en la siguiente sede de la Autoridad Nacional del Agua:

- Los servicios se desarrollaran en la ciudad de Ica para la Direccién del Sistema
Nacional de Informacién de Recursos Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua,
sito Calle Salaverry s/n, cuadra cuatro, cercado de Ica — Ica, sede del Centro de
Procesamiento de Datos Secundario (CPDS).

e Plazo de ejecucion:

El plazo de ejecucion contractual sera contado a partir del dia siguiente de la
activacion y suscripcion de un “Acta de Activacion de Garantia extendida”; y
regira por un periodo de tres (03) afios calendarios. El plazo para la activacion
anteriormente sefalada se realizara a los 15 dias calendarios como maximo, contados
a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato de servicio.

El proveedor se obliga a cumplir el plazo de ejecucion del servicio, salvo causa no
imputable al consultor u otra que limite su responsabilidad en los productos entregables
por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, la misma que debera de ser comunicada a
la Institucion conforme a la norma aplicable.

Se entiende como caso fortuito o fuerza mayor, la causa no imputable a cualquiera de
las partes, consistente en un evento extraordinario, imprevisible e irresistible, que impide
la ejecucion de la prestacion o determina su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso,
que esté fuera del control razonable y que no pudiera ser prevista o que, habiendo sido
prevista, no pudiera ser evitada. La parte que invoque el CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR debera realizar todo esfuerzo posible para asegurar que la ejecucion de sus
prestaciones sea reanudada una vez concluido éste.

10. ENTREGABLES

« Primer Entregable: hasta los quince (15) dias calendarios, contado a partir del dia
siguiente de la activacion y suscripcion del Acta de Activacion de Garantia
extendida, mencionado en el numeral 9. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
CONTRACTUAL, el mismo que debe incluir:
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¢ Acta de Activacion de Garantia extendida.

¢ Informe de revision del estado de los equipos al inicio del servicio y acciones
inmediatas a realizarse y/o realizadas, Plan de mantenimientos, Cronograma
de fechas para la realizacion del mantenimiento, Ruta de escalamiento para
atencion de mesa de ayuda.

/ Segundo Entregable:

e Informe Técnico de estado del equipamiento descrito en el numeral 5.1.6.
EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE
LA INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, a los 365 dias calendarios de
ejecucion del servicio, contado a partir del dia siguiente de la activacion y
suscripcion del Acta de Activacion de Garantia extendida y hasta por un plazo
méaximo de 15 dias calendarios adicionales para su entrega; describiendo cada
actividad de mantenimiento, soporte o garantia del equipamiento realizada
durante los 365 dias calendarios de ejecucion del servicio, y demas sugerencias
u observaciones de acuerdo al alcance del presente término de referencia.

«/ Tercer Entregable:

e Informe Técnico de estado del equipamiento descrito en el numeral 5.1.6.
EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE
LA INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, a los 730 dias calendarios de
ejecucion del servicio, contado a partir del dia siguiente de la activacion y
suscripcion del Acta de Activacion de Garantia extendida y hasta por un plazo
maximo de 15 dias calendarios adicionales para su entrega; describiendo cada
actividad de mantenimiento, soporte o garantia del equipamiento realizada
durante los 730 dias calendarios de ejecucidn del servicio, y demas sugerencias
u observaciones de acuerdo al alcance del presente término de referencia.

«/ Cuarto Entregable:

e Informe Técnico de estado del equipamiento descrito en el numeral 5.1.6.
EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE
LA INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, a los 1095 dias calendarios de
ejecucion del servicio, contado a partir del dia siguiente de la activacion y
suscripcién del Acta de Activacion de Garantia extendida y hasta por un plazo
maximo de 15 dias calendarios adicionales para su entrega; describiendo cada
actividad de mantenimiento, soporte o garantia del equipamiento realizada
durante los 1095 dias calendarios de ejecucién del servicio, y demés
sugerencias u observaciones de acuerdo al alcance del presente término de
referencia.

Los entregables deberan ser presentados, dentro de los plazos establecidos, en la
ventanilla de mesa de partes de la Autoridad Nacional del Agua, sito en la Calle
Diecisiete N° 355 de la Urbanizacién el Palomar del distrito de San Isidro del
departamento de Lima, o a través de la pagina web: www.ana.gob.pe en el link tramite
virtual.
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11. SUPERVISION Y CONFORMIDAD

e La supervision de la ejecucion del servicio estara a cargo del personal profesional de
la Direccién del Sistema Nacional de Informacién de Recursos Hidricos (DSNIRH) de
la ANA.

e |Laconformidad sera otorgada por la Direccién del Sistema Nacional de Informacion de
Recursos Hidricos de la ANA, previa Opinién Técnica Favorable del profesional a cargo
de la supervision.

La DSNIRH debera otorgar la conformidad dentro de un plazo no mayor a siete (07) dias,
después de presentados los respectivos entregables que correspondan, para lo cual se
presentara un acta en sefial de conformidad.

12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40
de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (02) afios contado a partir de
la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

13. SISTEMA DE CONTRATACION

El sistema de contratacién del servicio para el presente término de referencia es a suma
alzada.

14. ADELANTOS:
No corresponde
15. FORMA DE PAGO:
La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en cuatro
(04) armadas, previa conformidad otorgada por parte de la Direccién del Sistema Nacional

de Informacion de Recursos Hidricos (DSNIRH) sobre el servicio ejecutado, de acuerdo
con el siguiente cronograma:

a) 1era. Armada: 40 % a razén del primer entregable:

e Acta de Activacion de Garantia extendida.

e Informe de revision del estado de los equipos al inicio del servicio y acciones
inmediatas a realizarse y/o realizadas, Plan de mantenimientos, Cronograma de
fechas para la realizaciéon del mantenimiento, Ruta de escalamiento para atencion
de mesa de ayuda.

Asimismo, y a efectos de que la Entidad pueda realizara el pago de la
contraprestacion pactada a favor del contratista, previa conformidad de los
entregables otorgado por parte de la Direccion del Sistema Nacional de Informacién
de Recursos Hidricos, el proveedor deberd presentar adjunto al entregable
solicitado, las facturas respectivas.
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b) 2da. Armada: 20% a razon del segundo entregable:

e Informe Técnico de estado del equipamiento descrito en el numeral 5.1.6.
EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA
INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, describiendo cada actividad de
mantenimiento, soporte o garantia del equipamiento realizada durante el periodo y
demas sugerencias u observaciones de acuerdo al alcance del presente término de
referencia.

Asimismo, y a efectos de que la Entidad pueda realizara el pago de la
contraprestacién pactada a favor del contratista, previa conformidad de los
entregables otorgado por parte de la Direccion del Sistema Nacional de Informacion
de Recursos Hidricos, el proveedor debera presentar adjunto al entregable
solicitado, las facturas respectivas.

c) 3ra. Armada: 20% a razon del tercer entregable:

e Informe Técnico de estado del equipamiento descrito en el numeral 5.1.6.
EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA
INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, describiendo cada actividad de
mantenimiento, soporte o garantia del equipamiento realizada durante el periodo y
demas sugerencias u observaciones de acuerdo al alcance del presente término de
referencia.

Asimismo, y a efectos de que la Entidad pueda realizard el pago de la
contraprestacion pactada a favor del contratista, previa conformidad de los
entregables otorgado por parte de la Direccién del Sistema Nacional de Informacion
de Recursos Hidricos, el proveedor deberd presentar adjunto al entregable
solicitado, las facturas respectivas.

d) 4ta. Armada: 20% a razon del cuarto entregable:

e Informe Técnico de estado del equipamiento descrito en el numeral 5.1.6.
EQUIPAMIENTO DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA
INFORMACION DEL CPDS DE LA ANA, describiendo cada actividad de
mantenimiento, soporte o garantia del equipamiento realizada durante el periodo y
demas sugerencias u observaciones de acuerdo al alcance del presente término de
referencia.

Asimismo, y a efectos de que la Entidad pueda realizara el pago de la
contraprestacion pactada a favor del contratista, previa conformidad de los
entregables otorgado por parte de la Direccién del Sistema Nacional de Informacion
de Recursos Hidricos, el proveedor debera presentar adjunto al entregable
solicitado, las facturas respectivas.

16. PENALIDADES

El Postor en caso de incurrir en retraso injustificado en la implementacion del servicio o
durante la ejecucion del servicio, la Autoridad Nacional del Agua le aplicara en todos los
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casos una penalidad por cada dia calendario de retraso, hasta por un méaximo equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del servicio, la penalidad se aplicara automaticamente y
se calcularé de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F = 0.40
b) Para plazos a sesenta (60) dias: F = 0.25

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad la Autoridad Nacional del Agua,
podra resolver el contrato parcial o totalmente por incumplimiento mediante carta notarial.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso
como justificado por parte de la entidad no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

17. CONFIDENCIALIDAD:

El Contratista esta obligado a mantener la confidencialidad de la informacién recibida a raiz
de la presente relacion contractual y/o toda la informacion, analisis y conclusiones
contenidas en sus informes u otros documentos, durante el plazo de ejecucion contractual
y hasta dentro del plazo de cuatro (04) afios desde la recepcion de la conformidad final del
bien, a menos que cuente con un pronunciamiento escrito de la ANA en sentido contrario.

18. PROPIEDAD INTELECTUAL:

El proveedor cede a favor del ANA, cualquier tipo de derechos generados como
consecuencia de la elaboracién de los informes, opiniones, documentos generados, que
* son materia del presente termino de referencia, en el marco de la Ley N° 822, Ley sobre
derecho de autor. Asimismo, se compromete a no utilizarlos para fines distintos a los de Ia
prestacion realizada, ni durante su ejecucion ni después de la recepcion del mismo, sin que
medie autorizacion escrita otorgada por ANA.

19. CESION DE DERECHOS:

Por medio de la presente clausula, el proveedor cede los derechos patrimoniales de los
cuales sea titular sobre el programa de ordenador o software producido o desarrollo en
ejecucién del presente contrato, para su explotacion no exclusiva, ilimitada, perpetua y con
alcance mundial, para cualquier uso, pretendiendo actualmente y en el futuro a favor de la
Autoridad Nacional del Agua - ANA. Esta cesidn de derechos comprende, mas no se limita,
a los derechos de reproduccion, comunicacion al publico, distribucion, traduccién,

~




z

AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 derivada del CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA
Contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la
informacién del centro de procesamiento de datos secundario de la Autoridad Nacional del Agua

- Cadigo . SGC-F-006
= FORMATO Version ;00
_-: ANA Aprobadopor : DSNIRH
Autoridad Nacional del Agua Mes de aprob. : Septiembre
Pagina : 39ded8
TERMINOS DE REFERENCIA Afio : 2023

modificacién, u otra transformacién, importacion al territorio nacional de copias por
cualquier medio incluyendo la transmision, asi como cualquier otra forma de utilizacion que
no esten contempladas en la ley de la materia como excepcion al derecho patrimonial y, en
general, para cualquier tipo de utilizacion y explotacién, que la entidad estime pertinentes,
pudiendo ponerlo a disposicién por medio de autorizaciones o licencias a favor del publico
en general. Sin perjuicio de otras obligaciones a su cargo, el proveedor debera entregar
una version final del software incluyendo el cédigo fuente, cddigo objeto, documentacion
técnica y manuales, sin ninguna medida tecnolégica efectiva ni sistema de autotutela, sin
contrasefia ni restriccion. Lo dispuesto en relaciéon con los programas de ordenador o
software no se aplicara cuando la entidad publica sea solo licenciataria del software.”

20. COMPROMISO ANTICORRUPCION

Se le informa por medio del presente que la ANA en cumplimento con la norma NTP-ISO
37001:2017 ha implementado y mantiene un Sistema de Gestién Antisoborno, que prohibe
el soborno mediante el establecimiento de procedimientos y directivas que guian el
comportamiento de todos colaboradores y proveedores que tengan relacion contractual con
la ANA.

Por lo expuesto y en cumplimento del Decreto Supremo N° 092-2017-PCM que aprueba la
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, el proveedor del servicio se
obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad, cumplir con los lineamientos del Sistema de Gestién de
Antisoborno de ANA y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de los socios, accionistas, integrantes de los Organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas.

La ANA dispone de un canal de denuncias que permite al proveedor reportar el intento,
sospecha o comision de un acto de soborno o cualquier incumplimiento del Sistema de
Gestion Antisoborno, asimismo se garantiza la confidencialidad de las denuncias y
comunicaciones recibidas, asi como la proteccion de cualquier tipo de amenaza o
coacciones mediante la aplicacién de la normativa vigente sobre defensa al denunciante,
todo ello con respecto a los derechos de legitima defensa.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
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REQUISITOS DE CALIFICACION:

A. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

1) LINEA 0800

Regquisitos:
El postor debera contar con un (01) numero 0800 propio para comunicacion del
servicio, conforme lo detallado en el numeral 5.1.5.3 del presente término de
referencia.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso
de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del
equipamiento estratégico requerido.

2) ACCESO A UNA PLATAFORMA CLOUD DE GESTION DE ACTIVOS E INCIDENTES

Requisitos:

- El postor debera proporcionar acceso a una plataforma Cloud de Gestién de
activos e incidentes conforme a lo detallado en el numeral 5.1.5.3 del presente
término de referencia.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso
de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del
equipamiento estratégico requerido.

3) HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS Y EQUIPAMIENTO EN STOCK PARA
CAMBIO POR EMERGENCIA

Requisitos:

- El postor debera contar minimamente con Herramientas especializadas y
Equipamiento en Stock para cambio por emergencia conforme a lo listado en el
numeral 5.1.5.4 del presente término de referencia.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso
de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del
equipamiento estratégico requerido.

Importante
J En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
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INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

1) LOCAL CENTRAL DE ATENCIONES

Requisitos:
- Elpostor debera contar con un (01) local central de atenciones propio, conforme

lo requerido en el numeral 5.1.5.3 del presente término de referencia.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso
de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de
la infraestructura estratégica requerida.

2) LABORATORIO DE ANALISIS DE EQUIPAMIENTO Y ALMACENES

Requisitos:
- El postor debera contar con un (01) laboratorio de analisis de equipamiento y
almacenes, conforme lo sefialado en el numeral 5.1.5.4 del presente término de

referencia.

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso
de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de
la infraestructura estratégica requerida.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA
Requisito:

UN (01) JEFE DE PROYECTO
Formacién Académica:

~
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- Ingeniero o Bachiller en: Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Sistemas
o Ingenieria Informatica o Ingenieria Industrial o Ingenieria de
Computacién y Sistemas o Ingenieria en Telecomunicaciones o
Ingenieria Electricista.

DOS (02) ESPECIALISTA EN SISTEMAS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
Formacion Académica:
- Ingeniero en: Electricidad o Electronica.

DOS (02) PERSONALES OPERATIVOS DE LIMPIEZA TECNICA
Formacion Académica:
- Bachiller o Técnico en: Electrénica, o Eléctrica, o Mecénica, o
Informatica y Cémputo.

UN (01) ESPECIALISTA EN MONITOREO DE CENTRO DE DATOS
Formacion Académica:
- Ingeniero o Bachiller o Técnico en: Redes y Comunicacion de Datos, o
Computacion, o Informatica, o Electronica, o Telecomunicaciones, o
Electronico y Telecomunicaciones, o Sistemas.

UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE CONTROL DE ACCESO
BIOMETRICO
Formacién Académica:
- Ingeniero o Bachiller o Técnico en: Electrénica, o Electrénica y
Telecomunicaciones, o Sistemas, o Redes y Comunicacion de Datos.

UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE AIRE ACONDICIONADO A
PRECISION
Formacion Académica:
- Ingeniero o Bachiller o Teécnico en: Electricidad o Mecéanica o
Electrénica.

UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE SISTEMAS DE DETECCION
Y EXTINCION DE INCENDIO
Formacion Académica:
= - Ingeniero o Bachiller o Técnico en: Electricidad o Mecanica o
Electrénica.

UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE SISTEMAS UPS
MODULARES
Formacion Académica:
- Ingeniero o Bachiller o Técnico en: Electricidad o Mecénica o
Electronica.

DOS (02) ESPECIALISTAS DE SOLUCIONES DE GRUPO ELECTROGENO
CONTTA

Formacion Académica:
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- Ingeniero o Bachiller o Técnico en: Electricidad o Mecanica o
Electronica.

Acreditacion:

El Grado de Bachiller o Titulo profesional de Ingeniero o Técnico sera verificado
por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
https:/iitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segtin corresponda.

Importante

El postor debe senalar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el grado de bachiller o titulo profesional de Ingeniero o Técnico
requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

A.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

~
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Requisitos:
UN (01) JEFE DE PROYECTOS

Experiencia minima de tres (03) afios como jefe o gerente o lider o coordinador
o responsable de proyecto, que haya gestionado proyectos de tecnologia de
informacion; o en actividades relacionadas a la consultoria, disefio, supervisor
de Centro de Datos (Data Center) y las Soluciones de Tecnologia de
Informacion y comunicaciones.

DOS (02) ESPECIALISTA EN SISTEMAS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Experiencia minima de tres (03) afios en consultorias y/o servicios de
implementacion y/o servicios de instalaciéon relacionados a soluciones de
sistemas electricos y electronicos.

DOS (02) PERSONALES OPERATIVOS DE LIMPIEZA TECNICA

Experiencia minima de dos (02) afos en operacion y/o servicios de
implementacion y/o servicios de mantenimiento relacionados al equipamiento
de Data Center sobre sistemas eléctricos, electrénicos, informaticos,
refrigeracion a precision y/o sistemas contra incendio.

UN (01) ESPECIALISTA EN MONITOREO DE CENTRO DE DATOS

Experiencia minima de dos (02) afos en consultorias y/o servicios de
implementacion y/o servicios de instalacién relacionados a solucién de
monitoreo DCIM y/o Analista de Comunicaciones.

UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE CONTROL DE ACCESO
BIOMETRICO

Experiencia minima de dos (02) afios en consultorias y/o servicios de
implementacién y/o servicios de instalacién y/o servicios de mantenimiento
relacionados a soluciones de control de acceso biométrico.

UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE AIRE ACONDICIONADO A
PRECISION

Experiencia minima de dos (02) afios en consultorias y/o servicios de
implementacién y/o servicios de instalacién relacionados a soluciones de
sistemas de aire acondicionado a precision.

UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE SISTEMAS DE DETECCION
Y EXTINCION DE INCENDIO

Experiencia minima de dos (02) afios en consultorias y/o servicios de
implementacién y/o servicios de instalacion relacionados a soluciones de
sistemas de contra incendio.

UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE SISTEMAS UPS
MODULARES

~
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De presentarse experiencia_ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del

Experiencia minima de dos (02) afios en consultorias y/o servicios de
implementacion y/o servicios de instalacién relacionados a soluciones de

sistemas de UPS modulares.

DOS (02) ESPECIALISTAS DE SOLUCIONES DE GRUPO ELECTROGENO

CON TTA

Experiencia minima de dos (02) afos en consultorias y/o servicios de
implementacién y/o servicios de instalacion relacionados a soluciones de

sistemas de grupo electrégeno con TTA.

tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera

fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y
apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion
indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad
u organizacion que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo
de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los
dias se debe considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigtiedad mayor a
veinticinco (25) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En
tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se
debera validar la experiencia si las actividades que realizd el personal
corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las
bases.

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1'200,000.00
(Un Millén Doscientos Mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha

~
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de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segtn corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

/ Servicio de mantenimiento y soporte de soluciones de equipamiento mecanico,
eléctrico, electrénico y TIC para Data Center con certificacion TIER 2.

 Servicio de mantenimiento de UPS, Aire acondicionado de precision, Grupos
electrégenos.

 Venta y/o suministro de centro de datos, y/o UPS y/o Aires acondicionados de
precision y/o Grupos electrégenos.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’,
correspondientes a un méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario,
se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las

conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la

! Cabe precisar que, de acuerdo con la Resofucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el ténnino “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

N
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Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En
caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral
los documentos presentados por el postor para acreditar dicha
experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados
la denominacidn del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segtn la promesa de consorcio,
a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

Importante

e Sicomo resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse
el requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento
de tal hecho a la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de
conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de
una declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar
documentacion que acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para
dicho efecto, consignaré de manera detallada los documentos que deben presentar los
postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccién de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y

N




AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-1 derivada del CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA

Contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la
informacion del centro de procesamiento de datos secundario de la Autoridad Nacional del Agua

- Cédigo :  SGC-F-006
- FORMATO Version ;00
-: ANA Aprobadopor : DSNIRH
Autoridad Nacional del Agua Mes de aprob. : Septiembre
Pagina . 48ded48
TERMINOS DE REFERENCIA Afio 1 2023

no mediante declaracion jurada.
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LOS ANEXOS DE LOS TERMINOS
DE REFERENCIA SE ADJUNTAN
AL FINAL DE LA PRESENTE
BASE
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
' PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

[100] puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos™?

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

2. Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y
garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la informacion del Centro de
Procesamiento de Datos Secundario de la Autoridad Nacional del Agua, que celebra de una parte
la AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA, en adelante “LA ENTIDAD”, con RUC N° 20520711865,
con domicilio legal en la Calle Diecisiete N° 355, Urb. El Palomar, distrito de San Isidro, provincia y
departamento de Lima, representado por la Directora de la Oficina de Administracién, JEANETHE
PERSIS CASTANEDA HERNENDEZ, identificado con DNI N° 09159184, designado mediante
Resolucion Jefatural N° 0012-2024-ANA de fecha 11 de enero de 2024, y facultada para
realizar este tipo de actos juridicos mediante el articulo 28° del Reglamento de Organizacion
y Funciones de la ANA, aprobado con Decreto Supremo N° 018-2017-MINAGRI, y de otra parte

e ——— ], con RUC N° [......... ], con domicilio legal en
T —— ], inscrita enla Ficha N® [..................oo.. ] Asiento N° [................ |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [.........ocoooiiiiiiiiiiiiiieenn ], con DNI N° [....................], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES ]
Confechal....................], el comité de seleccion, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-
ANA para la contratacién del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub
sistemas de seguridad y respaldo de la informacion del Centro de Procesamiento de Datos
Secundario de |la Autoridad Nacional del Agua, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacién del servicio de mantenimiento, soporte y
garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la informacién del Centro de
Procesamiento de Datos Secundario de la Autoridad Nacional del Agua.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

>

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"3

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en [INDICAR
S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS], luego de la
ecepcién formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

7

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

/
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion contractual sera contado a partir del dia siguiente de la activacion y
suscripcion de un “Acta de Activacion de Garantia extendida”; y regira por un periodo de tres
(03) afios calendarios. El plazo para la activacion anteriormente sefialada se realizara a los 15 dias

calendarios como maximo, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato de
servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la[INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

de la [INDICAR EL TIPO DE QARANTiA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

4" e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través

Importante

@ Y,
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Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Direccién
del Sistema Nacional de Informacién de Recursos Hidricos, previa Opinidn Técnica Favorable del
profesional a cargo de la supervision, en el plazo maximo de siete (07) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (2) afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,

\




/ AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-1 derivada del CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA
Contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la
informacion del centro de procesamiento de datos secundario de la Autoridad Nacional del Agua

de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seglin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
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asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje sera resuelto a través de por un Tribunal Arbitral's conformado por tres (3) arbitros,
proponiéndose a los efectos las siguientes instituciones arbitrales'® y respetandose el orden de
prelacién que se establece a continuacion:

1. Centro de Andlisis y Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
2. Centro de Arbitraje y Resolucion de Disputas del Colegio de Ingenieros del Pert- Consejo
Departamental de Lima.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacidn, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado. Contra dicho laudo solo cabe interponer recurso de anulacién de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Legislativo 1071, Decreto Legislativo que norma el arbitraje o norma que
lo sustituya”.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

&chuentran en la ciudad de Lima, donde también tiene su sede la Procuraduria Plblica del MIDAGRI.

4 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5000 000,00). , ,

'* Podra establecerse también que la controversia sea resuelta por un Arbitro Unico, para ello deberd tenerse en consideracién

el objeto del contrato (bienes o servicios), la complejidad o especialidad del bien o servicio materia de contrato, asi como el
monto contractual, entre otros.
6 . R ; . - ; . ’

Se recomienda estas tres instituciones arbitrales por ser las mas prestigiosas y serias del mercado nacional y debido a que se
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Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Diecisiete N° 355, Urb. El Palomar del distrito de San Isidro de
la provincia y departamento de Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

CORREO ELECTRONICO DEL CONTRATISTA:

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento p"uede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’”.

% Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

~
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA

Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'8 Si 1 No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seguin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

PN

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

Esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.




AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 derivada del CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA
Contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la
informacion del centro de procesamiento de datos secundario de la Autoridad Nacional del Agua

Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION )
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacioén se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?20 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MY PE2" Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?22 Si ] No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

| Correo electronico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

20 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

21 Ibidem.

2 |bidem.

~
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AN =

6.

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcidn, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

23

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION }
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°

006-2023-ANA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacioén, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

/V

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y GARANTIA DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y
RESPEALDO DE LA INFORMACION DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS
SECUNDARIO DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA, de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segtn corresponda

N

Importante

dicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

\
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores,

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen [..........ccccceeovinnn.. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0 24
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
», OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [y 1o
" CONSORCIADO 2] ?
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%26

2 Consignar tGnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
25 Consignar tGinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

J
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

/

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

N
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁore§ .
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE
Y GARANTIA DE LOS SUB SISTEMAS DE SEGURIDAD Y
RESPEALDO DE LA INFORMACION DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS SECUNDARIO DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL AGUA

TOTAL

El precio de la oferta [SOLES] incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos

postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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NO LLENAR, NO CORRESPONDE

, ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?’ se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comin, debiendo indicar su condicion de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversién en la
Amazonia” se define como "empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcidn prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

~
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~




AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 derivada del CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA

Contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la
informacion del centro de procesamiento de datos secundario de la Autoridad Nacional del Agua

NO LLENAR, NO CORRESPONDE

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
[TEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁores_

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e [Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.

~




AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 derivada del CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA

Contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la
informacién del centro de procesamiento de datos secundario de la Autoridad Nacional del Agua

Importante

Cuando se fféte de consorcibs, la dec.Y/éAraciérLJ jdréda esla siguiehfé'."‘ a
NO LLENAR, NO CORRESPONDE

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O iTEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Ser‘lores' )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA

Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIOQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del

consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante
e Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el

Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 derivada del CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA

Contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la
informacion del centro de procesamiento de datos secundario de la Autoridad Nacional del Agua

NO LLENAR, NO CORRESPONDE

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignaciéon de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtn, segtin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.




AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 derivada del CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA
Contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la
informacién del centro de procesamiento de datos secundario de la Autoridad Nacional del Agua

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores: )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segtn corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

~
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AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 derivada del CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-ANA

Contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y garantia de los sub sistemas de seguridad y respaldo de la
informacién del centro de procesamiento de datos secundario de la Autoridad Nacional del Agua

ANEXO N° 13
FORMATO DE AUTORIZACION PARA REALIZAR NOTIFICACION ELECTRONICA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-ANA-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N°
006-2023-ANA

Presente.-

Por medio de la suscripcion del presente documento se autoriza a la AUTORIDAD NACIONAL DEL
AGUA (ANA) a realizar la notificacion electronica de las observaciones realizadas por la Entidad durante
el procedimiento para suscribir el contrato, asi como, para los actos efectuados durante la ejecucién
del contrato.

La direccion de correo electronico autorizada es:

Correo electrénico autorizado:

Repita el correo electrénico autorizado:

Quedan exceptuados de la presente autorizacién, aquellos actos cuya notificacion revistan
formalidades especiales conforme a las disposiciones de la normativa de contrataciones publica.

La notificacion electronica se acredita con la impresién del correo electrénico enviado y la Cedula de
Notificacion, para todos los efectos legales y contractuales, no requiriéndose la confirmacion de parte
del contratista.

La notificacion en el domicilio fisico no es obligatoria; sin embargo, de producirse, no invalidara la
notificacion electrénica efectuada con anticipacion y por los medios indicados, computandose los plazos
a partir de la primera de las notificaciones efectuadas.

La variacion del correo electrénico autorizado debera revestir las mismas formalidades establecidas en
las Bases Integradas, asi como en la normativa de contratacion publica.

El correo electrénico autorizado sélo podra ser variado por otro correo electrénico, caso contrario se
tendra por no variado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

2 Representante legal, segln corresponda

4
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Planos AS-BUILT parte 1
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MOROCHO TORRES Junior
David FAU 20520711865 hard
Motivo: Doy V* B°




DocuSign Envelope ID: F1B93201-D2AE-4A61-BC25-69A7B7FE33DB

')
- CLENTE AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA N LAMINA
= ANA RS SUMINISTRO, INSTALACION, REESTA EN FUNCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SUB SISTEMAS PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION
EE T S GCOMENTO: e JUEmeR RO, DIRECCION: —
Autoridad Nacional del Agua PLANTA GENERAL - ASIG ﬁ%ﬁ%@ﬁ%mlos EN CONTENEDORES CALLE SALAVERRY S/N. ICA-PERU
DISENO: ANA B EU]%: APROBADO: VERSION: 02 FECHA: 06/1 1/2020 ESCALA: 1 : 50




DocuSign Envelope ID: F1B93201-D2AE-4A61-BC25-69A7B7FE33DB

EXTRACTORES
8.29
TUBO DE ESCAPE DEL
— —X~ GRUPO ELECTROGENO
—— TE-GE 01
1,92 2,07
TECHO 2,72 ‘ ’
AUTOPORTANTE
N
N
N -
0.60 0.45
VENTILACION
3.70
9,27
0.89 2.44 1.64 L 2.44
675 I T
R Ve : N f K
0.70 | = 0.70
N il A *
CONTENEDOR CONTENEDOR 3.05
TIC ELECTRICO :
2.45 2.45
10 ] N
N\ N\ N\
CLENTE:  AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA N LAMINA:
A: AN A i~ BUMINISTRO, INSTALACION, RBESTA EN FUNCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SUB SISTEMAS PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION A O 2
Avtortog Naconal del Agua | CCORTE GENERAL 2-2 M= Fsifist i DRECCION:CALLE SALAVERRY S/N. ICA-PERU —
DISENO: AW“]’BPE&TO_ APROBADO: VERSION: 02 FECHA™ 06/11/2020 ESCALA 1. 50




DocuSign Envelope ID: F1B93201-D2AE-4A61-BC25-69A7B7FE33DB
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DocuSign Envelope ID: F1B93201-D2AE-4A61-BC25-69A7B7FE33DB
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DocuSign Envelope ID: F1B93201-D2AE-4A61-BC25-69A7B7FE33DB
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DocuSign Envelope ID: F1B93201-D2AE-4A61-BC25-69A7B7FE33DB
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BASE ANTISISMICA - CONTENEDORES

Perimetro de
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Base superior

s bases antisismicas soportan
como minimo VIII en escala

- ==
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PLANTA
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Retencién contra saltos
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Perimetro de
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antichoque de metal
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\\— Base de fijacion
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7 rewey)”
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Las bases antisismicas cuentan con las siguientes
caracteristicas:

*Soportan como minimo sismo VIl en la escala de Mercali
*Cuenta con 6 suspensiones verticales dobles con elementos
de resorte de alta resistencia complementados
con absorbentes de energia 100% de acero inoxidable

4,5 Hz a carga nominal
*Tension Damping a una frecuencia muy baja: 25Hz a
frecuencia nominal
*Amortiguadores de seguridad para sobrecarga de hasta 10
veces la carga nominal
*Disefo totalmente metalico segln los estandares de
proteccién contra incendios para los centros de datos
*99% de absorcién de vibracién entre 1,000kg y 15,000kg
desde 50 Hz
*Mantiene sus caracteristicas elasticas a temperaturas
extremas de -70°C +300°C
*Resistencia natural a la presencia de sustancias agresivas:
grasas, aceites, agua, etc
*No corrosivo, esta disefiado para ambientes al aire libre
*Soporta un peso de 2.5Tn a una frecuencia de entre 4-6Hz

BASES ANTISISMICAS

Las bases de apoyo cuentan con una
resistencia de 2.5TN cada una

BASES ANTISISMICAS
CON ANCLAJE AL PISO DE
CONCRETO Y AL CONTENEDOR
Las bases con anclaje cuentan con una
resistencia de 2.5TN cada una

Base
smicas para
transformadores
de aislamiento

BASE ANTISISMICA - TRANSFORMADORES
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|, 010

de Mercali

E APOYO

4 Retenciones

Verticales

0.38

0.70 |0.90

8 Cojines Metalicos
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010 0.80 0.10

8 Amortiguadores

ELEVACION

8 Cojines Metalicos

8 Amortiguadores
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Nota: Todos los controles de acceso estan conectados hacia un
controlador ubicado en el gabinete de comunicaciones B.
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Nota: Todos los controles de acceso estan conectados hacia un
controlador ubicado en el gabinete electrico A.
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PROYECTO: SUMINI , INSTAERGIGN: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SUB SISTEMAS PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION S O 4
POSUENT® CONT RBH80) - CONTROL DE ACCESOS - PLANTA PRECPON. CALLE SALAVERRY S/N. ICA-PERU -
Autoridad Nacional del Agua DISENO: Kotivo: Doy V° g |DIBUJO: APROBADO: VERSION: (9 FECHA' 5/11/2020 ESCALA: 4 . 9(
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Unidades
Condensadoras
UC 01-ELEC y
UC 02-ELEC

Control de Acceso
CA F-ELEC A

Control de Acceso
CA F-ELECB

—

Pasamuro Roxtec
PC 04-ELEC

Pasamuro Roxtec
PC 11-ELEC

STE-GE 01

O

Tableros de distribucion

T1.1.AyT1.1.B

L]

UE AAP
D2-ELEG

10000006004

OO0

1.05

1.05

L]

UE AAP
D1-ELEQ

1000000004
16000000 6

[T —

Pasamuro Roxtec
PE 01-ELEC

RFG-GE 01

Grupo electrégeno
GE 01

Ji=
[

4

Motivo: Doy V- B

|DIBUJO:

VERSION: 02

FECHA 06/11/2020

120

B \ N P CHENTE AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA N LAMINA:
: NA PROYECTO: sumlNlﬁ, INETHARRGIGN; PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SUB SISTEMAS PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION S O 5
— POCUMENTO: CONT RFAQ) - CONTROL DE ACCESO DE GABINETES - CORTE C - C DIRECGION: G A| | E SALAVERRY S/N. ICA-PERU —
Autoridad Nacional del Agua DISENO: APROBADO: ESCALA:




DocuSign Envelope ID: 5BFA5086-89C8-4E5A-97EA-FCOCDASF3FC2

° TIC-%TRTML' —. : % : % a
I
UC 01-ELEC y I;&;' ASRLEC s
UC 02-ELEC Uniglad biometrica y control de P s
a¢cieso de contenedor 2 - . L
. PERU || Ministerio
P 1 E-ELEC \ @ de Agricultura y Riego
Cpopntral de acceso de
N gjhginites \\ |
\
=
B /i
N A
(|
. A A=
H 140/ 1.05
i I P [Wj
I N - ELEVACION FRONTAL
1:25

i 00T 00
" S | |
STE-GE|p1
Unidad biometrica y control de
. 1 n ull i i acceso de contenedor
/ | | M CA02E-ELEC
J/ Unidad biometrica y control de ] :
- acceso de contenedor , L
/:\ @ H @ E@ CA 03 E-ELEC =
Container Data Cenfer 7 - | B
1.10 I Im = I
WwWw. attom.tech il m | 1 il
ELEVACION LATERAL mla pls pls mla | | ELEVACION POSTERIOR
1:25 1:25
T E
CLENTE:  AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA N LAMINA:
PROVECTO: SUl\AINIﬁ, INSTARDGION; PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SUB SISTEMAS PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION S O 6
POCUMENTO: - O NT BHA0) - CONTROL DE ACCESO DEL CONTENEDOR - ELEVACIONES PIRECCION: CALLE SALAVERRY S/N. ICA-PERU -
Autoridad Macional del ﬂgua DISENO: Motivo: Doy V° Bau |D|BUJO: APROBADO: VERSION: 02 FECHA: 06/1 1/2020 ESCALA: 1 : 25
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\:”y/\ ELE-PUERTA1

e

- >

L\ H=272m
[ ]
/ 024  TIC-PFRIO1 — H=2.10 m |
(Z 5 '\ TIC-PFRIO2
v
H=2.10m h
T1.1.B.1 b
Q O OO0 O O OO0 O O OO OO0 O S
g' Gabinete de Gabinete de Gabinete de Gabinete de Gabinete de Gabinete de Gabinete de
O T1.1.A1 comunicaciones Servidores Servidores Servidores Servidores Servidores comunicaciones
2 T B 05 UE AAP 04 03 UE AAP 02 01 A _|
O GAB COM B GAB SERV 05 | 02-TIC | GAB SERV 04 GAB SERV 03 01-TIC | GAB SERV 02 GAB SERV 01 GAB COM A
= NVR 01-TIC |
o
S P
-
( J ( JI| ( J ( ) ( J ( J || J ( ) ( ) ( J || J ( )| ( J ( ]
2.30 m H=2.10
=210m 7
TIC-PCAL . Ll | |

L]

——

LEYENDA
TIPO DE CAMARA CANTIDAD TIPO ALTURA ANGULO
CAMARA INTERIOR 04 DOMO 210m-2.30m 112°
CAMARA EXTERIOR 01 DOMO 2.72m 112°

Nota: Todas las camaras estan conectadas al NVR.

S e,

Autoridad Nacional del Agua

CLIENTE:

AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

N° LAMINA:

PROYECTO:

SUMINI

, u&'ﬁ&%amr PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SUB SISTEMAS PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION

DOCUMENT!

O:

CONT

DISENO:

Motivo: Doy V- B

BB RRIBUCION DE CAMARAS - PLANTA

DIRECCION:

CALLE SALAVERRY S/N. ICA-PERU

S - 07

|DIBUJO:

APROBADO:

VERSION:

02

FECHA 06/11/2020

ESCALA: 1

120
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D
0.43
0.82
/
7 4
; r—— r—— I
M 099 < ’ H=2.10 m T
—L @ B N ELE-GRUPO1
=NGDES P g Y
Q /i H=2.30m > 7
— UE AAP UE AAPR
W FLETAR ooEeel ) | ) ) |ot-ELEC ' ‘
8 Manga para fuga de gases
- T1.1.B MFG-GE 01
Gabinete Gabinete
Electrico Electrico @
A B Grupo electrégeno
AB ELEC A AB ELEC B
! © ¢ ¢ ¢ @ GE 01
o T1.1.A O OO0 O
w
I
o
8 ELE-UPS ELE-GRUPO2
H=2.10m H=2.10m
O ~ °
, ' 0.24 \ 0.24
[ | :
[ [ L |_ ’ [
7 ° ° °
H=272m
TIC-PUERTA"1
0,11
7
- D
LEYENDA
TIPO DE CAMARA CANTIDAD TIPO ALTURA ANGULO
CAMARA INTERIOR 04 DOMO 210m-2.30m 112°
CAMARA EXTERIOR 01 DOMO 2.72m 112°

Nota: Todas las camaras estan conectadas al NVR.

CLIENTE:

AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

PROYECTO:

SUMINI

, Ih&?@%ﬁmr PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SUB SISTEMAS PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION

DOCUMENTO:

CONT

Autoridad Macional del Agua DISENO:

Motivo: Doy V- B

BHA0) - DISTRIBUCION DE CAMARAS - PLANTA

DIRECCION:

CALLE SALAVERRY S/N. ICA-PERU

|DIBUJO:

APROBADO:

VERSION:

02

FECHA 06/11/2020

ESCALA: 1

: 20

N° LAMINA:

S -08
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BASES ANTISISMICAS
CON ANCLAJE AL PISO DE

Las 4 bases con anclaje cuentan con una
resistencia de 2.5TN cada una

CONCRETO Y SOLDADA AL CONTENEDOR

6.06
S.77 Condensador
Pasamuro Roxtec uc 01-TiC
PC 03-TIC
| o
Cortina de Aislamiento PASILLO FRIO i
CA
>l> Tabler|os de distribucion
%,,)) T1.1.A1y T1.1.B.1 \ . _
1
=Ne=ed
N
230638 g 2.63 |2.90
2§:Cs
<S03 H 2.60
w2 23S
g ] ] ] J ] J ]
Gabinete de Gabinete de Gabinete de Gabinete de Gabinete de Gabinete de Gabinete de i
Comunicacionep Servidores Servidores Servidores Servidores Servidores Comunicaciones
A = 01 02 03 04 ; 05 B
GAB COM A GAB SERV 01 GAB SERV 02 GAB SERV 03] GAB SERV 04 GAB SERV 05 GAB COM B
i
— —]
n I 1| n 1| 1| I 1| —
[T T O T T T IO O 1o

BASES ANTISISMICAS
DE APOYO
La base de apoyo cuenta con una
resistencia de 2.5TN cada una

BASES ANTISISMICAS

CON ANCLAJE AL PISO DE

CONCRETO Y SOLDADA AL CONTENEDOR
Las 4 bases con anclaje cuentan con una

CLIENTE:

AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

N° LAMINA:

PROYECTO:

SUMINISTRO, INSTALACION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SUB SISTEMAS PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION

| A2 ANA

POCUMENTO:  )NTENEDOR TIC - BASES ANTISISMICAS - CORTE A - A

DIRECCION:

CALLE SALAVERRY S/N. ICA-PERU

A-10

- DISENO:

Autoridad Macional del Agua

DIBUJO!

APROBADO:

VERSION:

02

FECHA 06/11/2020

ESCALA: 1

120
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2.44
2.22
y 9 9~
y 9 99
5 0.60
| ] © b b b b b b e
(o)
;l" o(o(o(o(o!!o)o0
>l“ L .
czom Division flexible entre
~§§‘§:§ ambos pasillos
U:gzgo
28595
SE 258 Gabinetes de Servidores
3 2.90
Parte frontal Paneles internos
del gabinete TIC 200 del contenedor
Contenedor TIC |
PASILLO
ASILLO FRI cAlENTH —— Estructura del
contenedor
0.70 1.10 0.42
- CLENTE AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA N LAMINA:
: AN A PROYECTO: SUMINISTRO, INSTALACION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SUB SISTEMAS PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION
=y POCUMENTO: ~ AN TENEDOR TIC - CORTE B - B DIRECCION: - CALLE SALAVERRY S/N. ICA-PERU —
— dutoridad Nacional del AEU.E — DISENO: DIBUJO: APROBADO: VERSION: 02 FECHA: 06/1 1/2020 ESCALA: 1 : 20
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PE 07-ELEC

Unidades
ondensadoras

Pasamuro Roxtec

opeuli4

.8 .A AoQ :oAnop
piey G981 1/0¢S50C
Nv4d piaeqg Jowune
S344O0L OHOOHON
Jod ajuawielnBbip

Pasamuro Roxtec
PC 04-ELEC

— Bandejas Electricas

~— Pasamuro Roxtec

) PC 11-ELEC — Pasamuro Roxtec
B ELEC .ELEC PE 01-ELEC
Bandejas Datos ,— Pasamuro Roxtec
B COM-ELEC PE 02-ELEC Paneles interiores /
6.06 :
5.77
S i STE-GE=01 |
(== 1
— —— O N
[ —
Tableros de distribuci
it — ===
RFG-GE 01
T )
Grupo electrogeno
GE 01 N
Gabingte Gabingte
1 EIe(;t\nco Elegrlco 263 590
GAB ELEC A GAB ELEC B
n n N
— Piso Metalico
| Antideslizante !
I /
/ ,
Il | L 1T
o z
I T ] ]

BASES ANTISISMICAS
CON ANCLAJE AL PISO DE
CONCRETO Y SOLDADA AL CONTENEDOR
Las 4 bases con anclaje cuentan con una
resistencia de 2.5TN cada una

BASES ANTISISMICAS

DE APOYO

La base de apoyo cuenta con una
resistencia de 2.5TN cada una

BASES ANTISISMICAS
CON ANCLAJE AL PISO DE

CONCRETO Y SOLDADA AL CONTENEDOR
Las 4 bases con anclaje cuentan con una

resistencia de 2.5TN cada una

A= ANA

Autoridad Nacional del Agua

CLIENTE:

AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

PROYECTO:

SUMINISTRO, INSTALACION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE LOS SUB SISTEMAS PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y RESPALDO DE LA INFORMACION

DOCUMENTO:

CONTENEDOR ELECTRICO -CORTEC-C

DIRECCION:

CALLE SALAVERRY S/N. ICA-PERU

DISENO:

DIBUJO:

APROBADO:

VERSION: 02

FECHA 06/11/2020

ESCALA: 1: 20

N° LAMINA:

A-12
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